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Az intezmeny adatai, szervezeti egysegei 


Az intezmeny a szolgaltatasi korebe tartozo feladatait a Szocialis igazgatasrol es szocialis 
ellatasokrol szolo 1993. evi III. torveny (tovabbiakban: Szt.) es a Gyermekek vedelmerol es a 
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. evi XXXI. torveny (tovabbiakban: Gyvt.), a 
vegrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek es agazati miniszteri rendeletek, valamint a 
Budapest Fovaros II. Keriileti Onkormanyzat Kepviselo-testiiletenek rendeletei hatarozzak 
meg. 

Az intezmeny feladatait 2018-ban, az alabbi onallo szakmai szervezeti egysegek utjan latta el: 

Csalad-es Gyermekjoleti Szolgalat 1027 Budapest, Horvat utca 2-12. 

Ellatottak szamara nyitva alio egyeb helyiseg: 1027 Budapest, Szasz Karoly utca 2. 

1028 Budapest, Rezeda u. 10. 


Csalad-es Gyermekjoleti Kozpont 1027 Budapest, Horvat utca 2-12. 

Ellatottak szamara nyitva alio egyeb helyiseg: 1027 Budapest, Szasz Karoly utca 2. 

1028 Budapest, Rezeda u. 10. 


A koltsegvetesi szerv fotevekenysegenek allamhaztartasi szakagazati besorolasa a 
beszamolasi idoszakban: 

889900 Mashova nem sorolhato egyeb szocialis ellatas bentlakas nelkiil 

A koltsegvetesi szerv alaptevekenysegenek kormanyzati funkciok szerinti megjelolese a 
beszamolasi idoszakban: 

104030 - Gyennekek napkozbeni ellatasa 
104042 - Csalad-es gyermekjoleti szolgaltatasok 
104043 - Csalad-es gyermekjoleti kozpont 


Az integralt intezmenyben az ellatast es szolgaltatast biztosito szakmai onallo szervezeti 
egysegek szakfeladatait es az intezmenyi strukturat reszletesen a Szervezeti es Mtikodesi 
Szabalyzat tartalmazza. 

Az intezmeny szakmai, szervezeti egysegei es hataskoreiben meghatarozott feladatok kozotti 
megosztasarol az intezmeny vezetoje gondoskodik, a szervezeti egysegeket szakmai vezetok 
iranyitjak, akiket az intezmenyvezeto biz meg. 
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1. Az intezmeny altal nyujtott ellatasok bemutatasa 


Intezmenyiink tevekenysege harom szolgaltatasi tevekenyseget lat el. 

1. Csalad-es Gyermekjoleti Szolgalat 

Altalanos szemelyes segito szolgaltatas 
Specialis szolgaltatasok: 

o hatralekkezelesi tanacsadas 
o munkavallalasi tanacsadas 
Altalanos gyermekjoleti szolgaltatas 
Veszelyeztetettseget eszlelo-es jelzorendszer mukodtetese 

2. Csalad-es Gyermekjoleti Kozpont 

Hatosagi intezkedesekhez kapcsolodo feladatok 
Tanacsadoi tevekenysegek 
Specialis szolgaltatasok: 

o ovodai es iskolai szocialis segites 
o kapcsolattartas biztositasa 
o korhdzi-egeszsegiigyi szocialis munka 
o keszenleti szolgaltatas 
o utcai szocialis numka 

3. Napkozbeni gyermekfelugyelet (Gyermekek napkozbeni ellatasa) 

A csalad-es gyermekjoleti szolgalat ellatja a Szt. 64.§-ban meghatarozott csaladsegltest es a 
Gyvt. 39.§-ban lelrt gyermekjoleti szolgaltatast, valamint a 40.§-ban szabalyozott csalad-es 
gyennekjoleti szolgalat feladatait. 

Az Szt.-ben foglaltak szerinti csaladsegltes, szocialis es mentalhigienes problemak eseten az 
eletvezetesi nehezsegek elharitasa es feloldasa, tovabba a helyi szocialis szuksegletek 
feltarasanak es megoldasanak elosegitese. 

A csaladsegito szolgaltatason beliil: 

• tanacsadast biztosit 

- a szocialis, eletvezetesi es mentalhigienes problemakkal kiizdok, 

- az anyagi nehezseggel kiizdok, 

- a tartos es fiatal allaskeresok, 

- az adossagterhekkel kiizdok, 

- a lakhatasi problemakkal es 

- a fogyatekossaggal, kronikus betegseggel, szenvedelybetegseggel, pszichiatriai betegseggel, 
kabitoszer-problemakkal elok szamara 

• szocialis segitomunkcit vegez 

a csaladban jelentkezo miikodesi zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elosegites 
celjabol, 

• veszelyeztetettseget eszlelo-es jelzorendszer mukodteteset latja el, 

• kozossegfejlesztoprogramokat szervez, valamint 

• egyeni es csoportos keszsegfejlesztest biztosit. 
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A Gyvt.-ben foglaltak szerint gyermekjoleti szolgalatkent biztositja a gyermekek testi, lelki 
egeszsegenek, csaladban torteno nevelkedesenek elosegiteset. A gyennekjoleti szolgaltatas a 
gyermek testi es lelki egeszsegenek, csaladban torteno nevelkedesenek elosegiteset, a 
gyennek veszelyeztetettsegenek megelozeset, a kialakult veszelyeztetettseg megsziinteteset 
szolgalja. Ennek erdekeben szocialis segitomunkat vegez. Feladata meg a csaladon beliili 
eroszak gyermekaldozataival valo kiemelt foglalkozas, gyennekpszichologiai tanacsadashoz, 
fejlesztopedagogiai tanacsadashoz valo hozzajutas szervezese. 

A csalad-es gyermekjoleti kozpont a Gyvt. 40/A.§-ban meghatarozott feladatokat latja el: 

• a gyennekvedelmi gondoskodas korebe tartozo hatosagi intezkedesekhez kapcsolodo, 
a gyennekek vedelmere iranyulo tevekenyseg kereteben, a kialakult veszelyeztetettseg 
megsziintetese es a csaladjabol kiemelt gyennek visszahelyezese erdekeben vegzendo 
esetmenedzseri feladatokat, 

• a gyennek csaladban nevelkedesenek elosegitese, a gyennek veszelyeztetettsegenek 
megelozese erdekeben a gyermek igenyeinek es szuksegleteinek megfelelo onallo 
egyeni es csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat, amelyek kereteben az 
alabbi ellatasokat biztositja: 

utcai szocialis munka, 
keszenleti telefon biztositasa, 

- kapcsolattartasi iigyelet, 
ovodai es iskolai szocialis segites, 

- jogi tajekoztatas, 

- pszichologiai tanacsadas, 
csaladkonzultacio, 
csaladterapia, 

fejlesztopedagogiai szolgaltatas. 

A napkozbeni gyermekfeliigyelet kereteben - nem nevelesi-oktatasi cellal - az ana 
raszorulo csaladok szamara a gyennekek eletkoranak megfelelo napkozbeni ellatast 
biztositunk a sziilo, torvenyes kepviselo otthonaban (Gyvt. 44.§). 

A vonatkozo jogszabalyi eloiras szerint, az ellatas akkor biztosithato a napkozbeni 
gyermekfcliigyc 1 ettcl, ha a gyermek allando vagy idoszakos ellatasa nappali intezmenyben - 
betegsege vagy egyeb ok miatt - nem biztosithato, es a sziilo, torvenyes kepviselo a gyennek 
napkozbeni ellatasat nem vagy csak reszben tudja megoldani, igy kiilonosen amikor 

a) az egyediilallo sziilo a gyermeknevelesben atmenetileg akadalyozva van, 

b) tobbes ikrek sziiletnek, valamint az ikergyermekek gondozasaban es neveleseben a sziilo 
segitsegre szorul, 

c) az egyediilallo sziilo tobb miiszakban dolgozik, es gyennekenek feliigyelete a kora 
reggeli vagy keso esti orakban nem biztositott, 

d) az egyik sziilo megbetegszik, es emiatt akadalyoztatva van a gyermek gondozasaban, 
neveleseben, vagy 

e) az egyik sziilo meghal. 
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Tobbes ikrek sziiletesekor, valamint a sziilo betegsege miatt es valamely sziilo halala eseten a 
napkozbeni gyermekfeliigyelet a sziilo, torvenyes kepviselo otthonaban a gyermek 
sziiletesetol kezdve nyujthato (Gyvt. 44/C§). 

2. Az intezmeny feladatainak ellatasara vonatkozo szakmai program megvalosulasa 

2.1. Feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, 
rendszeressege 

Feladatunk, hogy munkankrol, tevekenysegiinkrol, szolgaltatasainkrol a lakossagot szeles 
koriien tajekoztassuk, ennek erdekeben honlapunk folyamatos frissitese es a „Budai Polgar” c. 
ujsagban alkalomrol - alkalomra torteno megjelenese volt a celu nk . 

A szakmai munka folyamatos fejlesztese, a szakmai tudas karbantartasa es bovltese erdekeben 
tcrviink volt kepzeseken, konferenciankon torteno aktlv, rendszeres reszvetel (elsdsorban 
teritesmentesen elerhetd lehetosegek), szakmai jellegii intezmenylatogatasok, tapasztalatcsere 
szervezese. 

Intezmenyiinkben 2018-ban is jelentos szakmai valtozas, feladatboviiles volt. 

Szeptember 1-jevel kotelezoen ellatando es kozpontilag tamogatott feladat az ovodai es 
iskolai szocialis segito munka. A tevekenyseg biztositasanak iranyszamat a Gyvt.-hez 
kapcsolodo vegrehajtasi rendelet irja le, mely szerint 1000 koznevelesi intezmenybe jaro 
gyennekenkent 1 fo szocialis segito alkalmazasa sziikseges. A keriiletunkbe jaro gyermekek 
szamat az Emberi Eroforrasok Miniszteriuma (tovabbiakban: EMMI) keri le a kozponti 
adattarbol, osszesiti, majd megkiildi szamunkra, ami 2018-ra vonatkozoan: 16 609 fo volt, 
ugyanakkor a jelenlegi valos, az intezmenyek altal szolgaltatott adat: 17 240 gyermek. A 
feladat ellatasa erdekeben, a mar meglevo 3 statusz szeptemberben 10 fore emelkedett. Nagy 
kihivast jelentett az iires statuszaink betoltese, de szerencsere tobben szerettek volna 
csapatunk tagjava valni, valamint az uj feladat igazi kihivasnak tekintettek a szakemberek, igy 
egy nagyon ratermett, szeles tudassal rendelkezo szakmai csoport jott letre. 

A prevencios tevekenysegeknek es a szabadidos programoknak a szelesitesere, 
valamint a csoportokkal vegzett szocialis munkara tovabbra is nagy hangsulyt fektettiink. 
Mindezekre sajat penzrigyi eroforrasainkon till, az Egeszsegiigyi, Szocialis es Lakasugyi 
Bizottsag palyazati tamogatasa es az Onkormanyzat 2018. evi koltsegvetesebol „Egyeb 
miikodesi celu tamogatasok allamhaztartason beliilre” oszlopban jovahagyott eloiranyzat 
terhere nyujtott tamogatast az Ero(d)ter Kreativ Ido to lto Hely drog prevencios - szabadidos 
programjainak megvalositasahoz. 

2.2. Atfogo szakmai tevekenysegek 

Adomanyok gyujtese es osztasa 

Az ADD TOVABB - VIDD MAGADDAL newel meghirdetett adomanygyujtes soran 2018- 
ban is jelentos mennyisegu ruhanemu, jatek, hasznalati targy es konyv erkezett 65 fo 
adomanyozotol, melybol 101 csalad szamara tudtunk adomanyokat kozvetiteni. 
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A szakmai letszamunk boviilese okan, osztol szuneteltetjiik az adomanyok gyujteset es 
osztasat a tarolasi hely hianya miatt. 

A Katolikus Karitasz Husvctkor 33 elelmiszer- csomagot osztott ki az altalunk delegalt 
csaladoknak, karacsonykor pedig 28-at. 

A Magyar Voroskereszt 15 elelmiszer csomaggal segltett a raszorulo ugyfeleinken. 

A NEMO etterem ebed felajanlasara 1 alkalommal kozvetltettunk iigyfeleket (10 fo/alkalom), 
2 alkalommal pedig a Gondozasi Kozpontok (I. es II. szamu) szamara koordinaltuk a 
felajanlast. 


Terephely biztositasa 

Kozepiskolai diakok szamara lehetoseget biztosltunk az onkentes kozossegi szolgalat 
teljesltesehez. 2016-ban 37 tanulo toltotte nalunk a kozossegi szolgalatot, 2017-ben 62 fo 
2018-ban 35-en. 

Onkentes munkat 2016-ban 16 fo, 2017-ben 11 fo, 2018-ban 4 fo vallalt intezmenyunkben. 

A felsooktatasban resztvevo szocialis munka szakos hallgatok, valamint egyeb kepzohelyek 
tovabbra is szamltanak intezmenyunkre gyakorlati terephelykent. Az elmult evben 2 
hallgato szamara biztosltottuk a 80 oras gyakorlati idejiik letolteset. 

Az ELTE szak- pszichologus kepzesen reszt vevo hallgatok, evrol-evre nalu nk teljesltik 
gyennekvedelmi targyhoz kapcsolodo gyakorlati napjukat. 

Intezmenyen beliil folyo szakmai egyiittmukodes 

Az intezmeny szakmai egysegei kozott hatekony, egymas munkajat erosito szakmai 
egyiittmukodes van, melyet a szakmai vezetok folyamatos odafigyelese, konzultacioja tesz 
lehetove. Vannak esetek, amikor egyertelmu, hogy mely szakmai egyseg a kompetens a 
feladat ellatasaban, de a gyermekekrol erkezett jelzesek jelentos szamaban szukseges, hogy a 
szolgalat es a kozpont vezetoi es munkatarsai kozosen gondolkozva hatarozzak meg, hogy 
milyen sulyu a veszelyeztetettseg, melyik szakmai egyseg a kompetens, ki tud hatekony 
segitseget nyujtani a gyermeknek. 

Rendszeresse valtak a hetfoi kozos team megbeszelesek, ahol lehetoseg adodik a kozos 
problemafeltarasra, es gyakoriak a szemelyes megbeszelesek, esetkonzultaciok, egyeztetes a 
ket szakmai csoport szakemberei kozott. Amennyiben vedelembe vetel, hatosagi intezkedes 
kezdemenyezesenek a lehetosege fehneriil a szolgalat csaladsegito munkatarsaban, az 
osszehivott estekonferencian jelen van a kozpont esetmenedzsere is. 

Az esetmenedzserek, az ovodai es iskolai szocialis segitok, a mentalhigienes csoport, az utcai 
szocialis mu nk asok szoros egyiittmukodesben dolgoznak a szolgalat szakmai egysegenek 
kollegaival. 

Segito tevekenysegunket nagyban segiti a napkozbeni gyermekfelugyelet igenybevetelenek 
lehetosege. Ezt a szolgaltatast tobb esetben is ajanlottuk iigyfeleinknek, akik igenybe is 
vettek. A napkozbeni gyermekfelugyelet koordinatoraval jo es hatekony a munkakapcsolata a 
szolgalat es a kozpont munkatarsainak. A segltett csaladok eseteben rendszeres egyeztetes 
tortenik. 
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2.3. Mas intezmenyekkel torteno egyiittmukodesek 

A szolgalat es a kozpont szakmai egysegei jo egyiittmiikodest tart fenn a pedagogiai 
szakszolgalattal, a keriilet oktatasi-, nevelesi intezmenyeivel, a vedonoi szolgalattal, a 
partfogo feliigyelovel, a II. keriileti rendorkapitanysaggal es a haziorvosokkal, gondozasi 
kozpontokkal. A II. keriilet teriileten levo gyermekotthonok szervezeti egysegeivel ebben az 
evben is ujragondoltuk az egyiittmukodes lehetosegeit, a kapcsolattartas formait. 

2018. oktober 17-en keriilt sor a Polgarmesteri Hivatal szervezeseben a „Felkesziiles a teli 
krizisidoszak keriileti hajlektalan ellatasara” ertekezletre, ahol osszefoglalasra keriilt az elmult 
krizisidoszak tapasztalatai, valamint a hajlektalan ellatas kezeleseben valo egyiittmukodes 
lehetosege. 

Stabil, hatekony szakmai egyiittmiikodest tudtunk kialakitani az atmeneti gondozast nyujto 
intezmenyekkel, az ellatasi szerzodes utjan gondozast nyujtokkal es mas szervezetekkel. 

A hatosagi intezkedesekkel erintett iigyekben (pi. vedelembe vetel, nevelesbe vetel, csaladba 
fogadas, kapcsolattartas szabalyozasa, stb.) szoros, gyakorlatilag napi kapcsolatban 
mukodiink egyiitt a gyamiigyi osztallyal. Tovabba az elmult evben egy alkalommal 
szakmakozi megbeszeles kereteben a ket intezmeny valamennyi munkatarsanak a 
reszvetelevel, ezen feliil a ket intezmeny vezetoi (gyamiigyi osztalyvezeto, intezmenyvezeto, 
szakmai csoportvezetok) tobb alkalommal konzultaltak az aktualis esetekrol, szakmai 
kerdesekrol, az elhuzodo eljarasok nehezsegeirol. 

A nevelesbe vett gyermekek iigyeben az esetmenedzserek egyiittmiikodnek a gyennekvedelmi 
gyamokkal, a gyami tanacsadokkal, illetve az adott gondozasi hely szakemberevel. 

Az atmeneti gondozast igenylo csaladok, gyermekek okan egyiittmiikodtiink a Jo Pasztor 
Anyaotthonnal, a Magyar Protestans Segelyszervezet Csaladok Atmeneti Otthonaval es a 
Jozsefvarosi Gyermekek Atmeneti Otthonaval. Az esetmenedzserek egyiittmiikodnek azokkal 
az intezmenyekkel, szakemberekkel, akik a gondozott/hatosagi intezkedessel erintett 
csaladokkal/gyennekekkel kapcsolatban allnak. 

2016-ban 16 alkalommal, 2017-ben 18 alkalommal, 2018-ban 16 alkalommal szerveztiink a 
keriiletben miikodo szocialis es gyermekvedelmi feladatot ellato eszlelo-es jelzorendszeri 
tagokkal jelzorendszeri szakmakozi megbeszelest. 

2018. 02. 27-en keriilt megrendezesre az eves Telepiilesi Tanacskozas. Celja a keriilet 
szocialis es gyennekvedelmi helyzetenek attekintese es ertekelese, valamint az onkormanyzat 
fele ajanlas un. Intezkedesi terv megfogalmazasa volt. 

A Tanacskozast Otvos Zoltan, a Humanszolgaltatasi Igazgatosag Intezmenyiranyitasi 
Osztalyanak vezetoje nyitotta meg, aki elismeressel szolt a szocialis es gyermekvedelem 
teriileten dolgozok munkajarol. Megkoszonte a jelzorendszer tagjainak aktivitasat, a 
beszamolok megkiildeset. 

A tanacskozas soran feldolgozasra keriilt temak voltak: 

A jelzorendszer mukodese a gyakorlatban, az elozo evi Inte z kedesi Terv ertekelese, uj celok 
meghatarozasa. Otvos Zoltan tajekoztatta a jelenlevoket az ASZER (Aldozatsegito Szakmai 
Egyiittmiikodesi Rendszer) Ugyrendjerol, valamint arrol, hogy felkertek az ASZER elnoki 
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feladatanak ellatasara, melyet el is fogadott. A talalkozasok alkalmat teremtenek arra, hogy az 
aldozatsegltes szereploi tapasztalatokat cserelhessenek, elmondhassak velemenyiiket. 

A Budapest Fovaros Kormanyhivatal II. Keriileti Hivatala Gyamiigyi es Igazsagiigyi Osztalya 
es a II. keriileti Rendorkapitanysag is reszt vesz az ASZER munkajaban, melyrol Virag Zoltan 
osztalyvezeto es Somoskoi Erika a II. keriileti rendorkapitanysag hivatalvezetoje szamolt be 
reszletesen. Papp Krisztina intezmenyvezeto es Tulipan Agnes utcai es lakotelepi szocialis 
munkas intezmenyiink szolgaltatasait mutatta be az aldozatsegltes szemszogebol. 

Intezmenyiink allando kepviselettel rendelkezik a keriileti Idosiigyi Tanacs es a 
Szocialpolitikai Kerekasztal iilesein, programjain. Az idos korosztaly szamara ebben az 
evben az Idosiigyi Tanacs palyazati keretek kozott szervezett kepzomiiveszeti kiallitasanak 
megrendezeseben aktivan vettiink reszt, valamint a napkozbeni gyermekfeliigyeleti 
koordinatorunk hatekony szervezesevel folytatodott a „Ki Nyer Ma?” jatek a Marczibanyi 
teri Miivelodesi Kozpontban. 

Folyamatos munkakapcsolatban voltunk az Szocialis es Gyermekvedelmi Foigazgatosag 
Modszertani Foosztalyaval es az Emberi Eroforrasok Miniszteriuma (tovabbiakban: EMMI) 
szakfoosztalyaval. Az intezmeny vezetoje kozremiikodott a csalad-es gyennekjoleti 
szolgalatok szamara kesziilt modszertani utasitasok, protokollok megirasaban, 
atdolgozasaban. Halozati szakertokent fogja ossze modszertani segitseget nyujtva a Fovaros 
Csalad-es Gyennekjoleti Kozpontjainak munkajat, mely kereteben havi rendszeresseggel 
szervez szakmai forumot. 

Intezmenyiink vezetoje az atmeneti gondozast nyujtok orszagos szervezetenek, az ATOSZ 
alelnokekent, napi munkakapcsolatot apol ezen teriilet ellatast nyujtoival, valamint titkara a 
Modszertani Gyennekjoleti Szakemberek Orszagos Egyesiiletenek, mely szervezet 
kepviseleteben az EMMI szakmai egyezteto forumain tobb alkalommal reszt vett. 

Az immar hagyomannya valt Csaladi nap is megrendezesre keriilt a pesthidegkuti 
Klebelsberg Kulturkuriaban majus 12-en. A Csaladi napon vetelkedok, sport es kulturalis 
bemutatok, eloadasok, jatekok, szines programok, tombola - sok ajandekkal - szorakoztattak 
az odalatogato csaladokat, gyerekeket. A rendezvenyt a Budapest Fovaros II. keriileti 
Onkormanyzata Egeszsegiigyi Szolgalata Nepegeszsegiigyi Osztalyaval es a BRFK II. 
keriileti Rendorkapitanysagaval kozosen szervezziik, igy szinesitve a programok kinalatat. 

2.4. A szolgaltatast nyujtok szakmai felkesziiltsegenek biztositasa 

Intezmenyiink lehetoseget biztosit a kollegak szamara, hogy szakmai fejlodesiik erdekeben 
tovabbkepzeseken, szakmai konferenciakon, es szakmai talalkozokon vegyenek reszt. 
Tovabbkepzesi tervvel rendelkezik az intezmeny, ezt az egyik asszisztens kollega 
figyelemmel kiseri, kovetve a szakmai tovabbkepzes esedekesseget. 

A havonta megrendezesre keriilo dsszmu nk atarsi ertekezletek alkalmat adtak az aktualis 
szakmai dilemmak, felmeriilo kerdesek megbeszelesere, s ha sziikseges volt, akkor tematikus 


napot szerveztiink, vagy kiilso szakerto eloadot hivtunk meg, hogy segitsiik az elakadasok 
megsziinteteset es egyseges szakmai velemenyt alakithassunk ki. 

E mellett ket-harom hetenkenti rendszeresseggel szupervizion vesznek reszt a kollegak, 
valamint hetfonkent kozos es szervezeti szakmai teamen. 

Szakmai tapasztalatcsere kereteben meglatogattuk Szekszardon a Csalad-es Gyennekjoleti 
Kozpontot, megismerhettuk a helyi sajatossagokat, kiemelten az intenziv csaladgondozas 
modszeret. 

2018-ban tobbszor vettiink reszt a Budapest Fovaros Kormanyhivatal Szocialis es 
Gyamhivatala altal szervezett ertekezleteken, tovabba a szakteriiletet erinto szakmai 
rendezvenyeken, konferenciakon. 

2.5. Az ellatottak szamanak alakulasa, osszevetese az elozo evi adatokkal 

A csalad-es gyennekjoleti szolgaltatas kereteben 2018-ban is folytatodott az igenybeveteli 
adatok jelentos emelkedese, bar az ellatasi formakon beliil jelentos elteres mutatkozik. 

2017- ben megallapodassal, vagy hatarozattal megerositett segito tevekenyseget 617 
szemely, gyermek szamara nyujtottuk, tanacsadasban 437 fo reszesult, melybol egyszeri 
igenybe vevo: 123 fo volt. 

A specialis szolgaltatasokat 873 fo vette igenybe, igy a szolgalat es a kozpont altal nyujtott 
szolgaltatasainkkal elert szemelyek szama 2017-ben 1927 fo volt. 

2018- ban megallapodassal, vagy hatarozattal megerositett segito tevekenyseget 
„csupan” 298 szemely, gyennek szamara nyujtottunk, tanacsadasban viszont 735 fo reszesult, 
melybol egyszeri igenybe vevo 120 fo volt. 

A specialis szolgaltatasokat 1596 fo vette igenybe, igy a szolgalat es a kozpont altal nyujtott 

szolgaltatasainkkal elert szemelyek szama mar 2729 fo volt. 

A megallapodassal vagy hatarozattal torteno szocialis segito tevekenysegben 
reszesiilok szama jelentosen: 52%-al csokkent, ugyanakkor a tanacsadasban reszesiilok szama 
ugyanilyen aranyban nott, tehat a segitesben reszesiilo csaladok szama osszessegeben nem 
cso kk ent. 

Ugyanigy lathato, hogy folytatodik az emelkedes a specialis szolgaltatasok iranti 
igenyre: 2016-ban 683 fo volt az igenybe vevo, 2017-ben mar 1404 fo es 2018-ban 1596 fo 

reszesult az ellatas ezen formaiban. 

A specialis szolgaltatasokon beliil, a kiilonbozo tanacsadasban erintettek adatai a 
kovetkezokeppen alakultak: pszichologiai tanacsadast 2016-ban 89 fo, 2017-ben 107 fo, 
2018-ban 130 fo vett igenybe. Csaladterapiaban 2016-ban 58, 2017-ben 78, 2018-ban 55 
csalad reszesult. Mediaciot 2016-ban 16 alkalommal nyujtottunk, 2017-ben 18 es 2018-ban 27 
csalad vett reszt ebben a szolgaltatasban. Jogi tanacsadast 2016-ban 94 fo, 2017-ben 115 fo es 
2018-ban 118 fo vett igenybe. Csaladkonzultaciot 2016-ban 35, 2017-ben 10, 2018-ban 33 
csalad szamara biztositottuk. 

A csoport foglalkozasok szamai: 2016-ban 13 csoportot tartottunk 170 fo szamara, 
2017-ben 41 alkalmon 221 fo vett reszt es 2018-ban 28 alkalmon 287 fo vett reszt. 
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3. Az intezmeny szervezeti egysegeinek szakmai tevekenysegenek dsszehasonlito es az 
igenybevetelek elemzo bemutatasa 

3.1. Csalad-es Gyermekjoleti Szolgalat 

A szolgalat ellatja a Sztv.-ben megfogalmazott csaladsegltes feladatait es a Gyvt.-ben eloirt 
gyennekjoleti szolgaltatast. 

A csaladsegltes kereteben a szocialis vagy mentalhigienes problemak illetve egyeb 
krlzishelyzet miatt segitsegre szorulo szemelyek, csaladok szamara - az okok megelozese, a 
krlzishelyzet megsziintetese valamint az eletvezetesi kepesseg megorzese celjabol - nyujtunk 
szolgaltatast (Sztv. 64.§). 

A gyermekjoleti szolgaltatas a gyennek erdekeit vedo specialis szemelyes szocialis 
szolgaltatas, amely a szocialis mu nk a modszereinek es eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja 
a gyermek testi es lelki egeszsegenek, csaladban torteno nevelkedesenek eloseglteset, a 
gyennek veszelyeztetettsegenek megelozeset, a kialakult veszelyeztetettseg megsziinteteset, 
illetve a csaladjabol kiemelt gyennek visszahelyezeset (Gyvt. 39.§). 

Szervezesi feladatok 

Eszlelo- es jelzorendszer mukodtetese, szakmai kapcsolatok 

Az eszlelo- es jelzorendszer tagjaival valo kiegyensulyozott kapcsolatunk kovetkezteben, a 
2017. es a 2018. evi adatok. 

A jelzesek adatai: 

2017- ben, osszesen 385 jelzes erkezett az intezmenybe melybol 221 esetben 1-17 eves 
gyennekkel kapcsolatban jeleztek problemat, gyennek veszelyeztetettsegenek gyanujat es 52 
esetben felnott lakos szamara kertek segltsegiinket. 

2018- ban 376 jelzes erkezett, az alabbiak szerint: 

Ebbol 255 jelzes a szolgalat szakmai egysegenek a feladatellatashoz tartozo jelzes volt, mivel 
abban az esetben, ha a jelzesbol egyertelmuen lathato, hogy hatosagi intezkedest kell 
kezdemenyezni, azt mar a kozpont munkatarsai fele szignaljuk (50 orat meghalado igazolatlan 
hianyzas, buncselekmeny elkovetese, mar folyamatban levo vedelembe vett csalad 
illetekesseg valtozas okan torteno felulvizsgalati kerelme, stb.) es 60 felnottrol. 
Ertelemszeriien a kozpont szakmai egysegehez erkezo jelzesek minden esetben kiskoru 
veszelyezteteserol erkeznek, melyek szama 121. 

Az eszlelo-es jelzorendszeri felelos heti bontasban, tablazatban vezeti az intezmenybe erkezo 
jelzeseket. 

Osszesen 376 jelzes erkezett 319 forol: (2 het volt, amikor nem jott jelzes: 16., 52.) 

> koznevelesi intezmenybol (iskolak, ovodak): 94 

> gyamhivataloktol: 74 

> rendorsegtol: 48 

> egeszsegugyi szolgaltatotol: 25 (ebbol 6 vedonoi) 
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> szemelyes szolgaltatast nyujto szocialis szolgaltatoktol: 56 

> kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyujtoktol: 2 

> atmeneti gondozast nyujtotol: 8 

> egyesulettol, alapitvanytol: 3 

> ugyeszsegtol: 1 

> allampolgari: 33 

> onkormanyzattol, jegyzotol: 23 

> jarasi hivatal gyamhivataltol: 6 

> allam fenntartoi feladatainak ellatasara kijelolt szervtol: 3. 

A beerkezett jelzesek szamat tekintve minimalis csokkenes eszlelheto az elmult evben. Mara 
mar minden intezmenyvezeto tudja, hogy mely problemak eszlelese eseten koteles jelzest 
kuldeni. Valoszinusitheto, hogy az ovodai es iskolai szocialis segitok jelenlete az 
intezmenyekben, illetve a helyben megoldott problemak miatt csokkent a jelzesek szama. 

Sikeriilt tudatositani a jelzorendszeri tagok, hogy jelzolapon jelezzenek, a jelzesek idoben 
erkeznek. Akik nem hasznaljak a jelzolapot, ok a lakosok, akiktol tovabbra is nagyreszt 
telefonon, vagy e-mailben erkezik bejelentes. Pozitiv elorelepes, hogy egyre kevesebb az 
adathianyos jelzes. 

Jelzesek alakulasa 2016-tol 


JELZESEK ALAKULASA 

EV 

Szam /db 

2016 

272 

2017 

385 

2018 

376 


Jelzesek alakulasa problematfpusok szerint 


2016.ev 

2017.ev 

2018.ev 

Egeszsegkarosodas 

3 

3 

7 

Anyagi 

3 

9 

13 

Lelki-mentalis 

6 

17 

8 

Elhanyagolas-veszelyeztetes 

7 

37 

44 

Gyermeknevelesi 

18 

20 

3 

Eletviteli 

10 

26 

16 

Bantalmazas 

40 

45 

23 

Magatartaszavar, hianyzas 

76 

99 

76 

Magantanuloi kerelem 

29 

34 

49 

Egyeb 

81 

95 

137 

Osszesen 

273 

385 

376 
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Szakmakozi megbeszelesek alakulasa az elmult evekben 


18 

17.5 

17 

16.5 

16 

15.5 

15 


Szakmakozi megbeszelesek 
alakulasa 
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12 3 

0 2016 □ 2017 □ 2018 


Az eszlelo-es jelzorendszer szamos tagja, resztvevoje szamit a rendszeres talalkozasokra, 
erdeklodoen, aktivan vesznek reszt a megbeszeleseken, temajavaslattal is elnek felenk. 

2018-ban az alabbiak szerint tudtunk a jelzorendszeri tagokkal szervezett formaban talalkozni 

> bolcsode vezetokkel 1 alkalommal, 

> ovoda vezetokkel 2 alkalommal, 

> iskolai veddnd kk el 1 alkalommal, 

> teriileti vedonokkel 2 alkalommal, 

> gondozasi kozpontok vezetoivel 1 alkalommal, 

> pedagogiai szakszolgalat munkatarsaival 1 alkalommal 

> tankeriilet vezetojevel es a keriileti iskolak igazgatoival 1 alkalommal, 

> utazo gyogypedagogusokkal es fejlesztokkel 3 alkalommal, 

> II. keriileti gyamugyi osztaly munkatarsaival 1 alkalommal, 

> a II. keriiletben mukodo magan, egyhazi es alapitvanyi gyermekintezmenyek 
munkatarsaival, 

> a keriiletben elo pszichiatriai betegeket ellatok kepviseloivel 1 alkalommal, 

> keriileti rendorkapitanysag munkatarsaival 1 alkalommal, 

> ellatasi osztaly munkatarsaival 1 alkalommal, 

> a II. keriiletben mukodo gyennekotthonok vezetoivel, a TEGYESZ munkatarsaival 
es a gyermekjogi kepviselovel 1 alkalommal. 
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2018-ban az uj, kotelezoen ellatando feladatunk (ovodai es iskolai szocialis seglto 
tevekenyseg) tartalmanak bemutatasara es az eddigi tapasztalataink megismertetesere 
helyezodott a hangsuly a szakmakozi megbeszeleseken. 

A tankeriilet vezetoivel es a keruleti iskolak igazgatoival javult a kapcsolatunk, mar nem 
erzodik olyan nagymerteku bizalmatlansag az ovodai es iskolai szocialis seglto 
tevekenysegiink iranyaba. A magan es az egyhazi fenntartasu intezmenyek vezetoi lenyegesen 
kisebb aktivitassal vettek reszt a szamukra rendezett talalkozon es meg tobben nyilvanitjak ki 
fenntartasaikat. 

Esetkonferencia - esetmegbeszelo csoport 

13 esetkonferenciat es 2 esetmegbeszelot tartottunk a 2018-as evben. 12 esetkonferencian 
jelen volt esetmenedzser a gyermek helyzete miatt. 

Altalanossagban elmondhato, hogy aranyaiban a meghivottak tobbsege eljon es aktivan vesz 
reszt a kozos gondolkozasban, szerepvallalasban. 


Esetkonferenciakes esetmegbeszelok 
alakulasa 



2016 


2017 


2018 


Altalanos szemelyes seglto szolgaltatas, egyeni esetkezeles - szocialis segltomunka 

A csaladsegito szolgaltatasban a szocialis mu nk a eszkozeinek es modszereinek 
felhasznalasaval, a szocialis es mentalhigienes problemai vagy krizishelyzete miatt segitseget 
igenylo szemellyel vagy csaladdal az okok megsziintetese, valamint az eletvezetesi 
kepessegek megorzese celjabol egy kozos megallapodason - cselekvesi terven - alapulo 
seglto munkafolyamatban mukodunk egylitt. 

A 2018-as evben 255 jelzes erkezett a Szolgalathoz, mely a tavalyi evhez kepest nemi 
csokkenest mutat /287/. Legmagasabb szamban a koznevelesi intezmenyektol erkeznek a 
jelzesek /87/, elsosorban magantanuloi statusz kerese okan /49/. A magantanulosag kapcsan 
elmondhato, hogy fokent az elsport es a zenemiiveszeti tanulmanyok kapcsan kerik a szulok 
gyennekuk magantanulova valasat; es nem a beilleszkedesi nehezsegek okan. Szerencsere 
keriiletunkben igen sok tehetseges fiatal el. Az oktatasi intezmenyek emellett az iskolai 
hianyzasok miatt jeleznek magas szamban, azonban ezek a hianyzasok csak keves 
alkalommal erik el a kritikus 50 orat, amikor hatosagi intezkedest kell kezdemenyeznunk, 
2018-ban 2 ilyen eset volt. Az ovodai es iskolai szocialis seglto tevekenysegnek koszonhetoen 
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legtobbszor a 10-20 ora kozotti hianyzasokrol kiildenek ertesitest az iskolak, Igy idoben 
megelozheto a lemorzsolodas a preventlv munkanak koszonhetoen. 

Az ellatasban reszesiiltek gazdasagi aktivitas mutatoi 


Gazdasagi aktivitas 

2017. ev 

fo 

2017. ev 
ebbol no/lany 

2018. ev 

fo 

2018. ev 
ebbol no/lany 

Foglalkoztatott 

201 

116 

91 

49 

Munkanelkuli 

39 

24 

5 

3 

Inaktiv 

150 

106 

119 

66 

ebbol: nyugdijas 

44 

39 

4 

4 

ebbol: 15 eves 
vagy idosebb tanulo 

29 

14 

89 

40 

Eltartott 0-14 eves 
koru gyennek 

162 

71 

19 

11 

osszesen 

552 

317 

234 

129 


A fenti tablazaton az egyuttmukodesi megallapodassal vegzett szocialis segito 
tevekenysegben reszesulok foglalkoztatasi adatait a jelentos letszam csokkenes miatt, 
aranyaiban sziikseges vizsgalni. Ebben az esetben az lathato, hogy a foglalkoztatottak aranya 
valtozatlan (2017-ben 36,3% 2018-ban 38,8%). Csokkent a munkanelkuliek aranya (2017-ben 
7%, 2018-ban 2,1%) es nott az inaktlvake (2017-ben 27,3% 2018-ban 50,8%), melyben 
csokkent a nyugdijasok aranya (2017-ben 29,1% 2018-ban 3,3%) es jelentosen nott a 
kamaszok reszveteli aranya (2017-ben 19,2% 2018-ban 74,7%). 

Az iskolai vegzettseg tekinteteben, jelentos a felsofoku iskolai vegzettseggel rendelkezok 
szama. A gyermekvedelmi problemak: csaladon beltili konfliktus, valasi krlzis, nevelesi 
nehezsegek sok esetben a magasan kvalillkalt sziilok csaladjaban is jelen vannak. 2017-ben 
24,2 %, 2018-ban 27,7 % volt az aranyuk az ellatottak koreben. 

A csaladi osszetetelt vizsgalva azt latjuk, hogy a problematlpusoknak megfeleloen a 
gyennekes csaladok a feliilreprezentaltak es az egyedul elok, valamint a hazastarsi (elettarsi) 
kapcsolatban elo gyermektelen parok szama es aranya cso kk ent. 2017-ben 56,8%, 2018-ban 
81.8% a gyermeket nevelo csaladok aranya; az egyedul elo es a hazastarsi (elettarsi) 
kapcsolatban elo gyennektelen parok 2017-ben 37,2%-ot, mig 2018-ban csupan 10%-ot 
kepviseltek az ellatottak koreben. 

Problema tipusok 

Az elozo evi adatokkal nem hasonlithato ossze, inert 2018-rol a csaladok vonatkozasaban 
kerte a KSH az adatszolgaltatast, mig korabban szemelyekre bontva kategorizaltuk a 
problematipusokat. 

Az azonban elmondhato, hogy az anyagi problemak elenyeszo szamban jelentek meg 2018- 
ban, legnagyobb szamban a csaladi problemak okan kellett segitseget nyujtanunk. 

A problematipusokat tekintve a csaladi-kapcsolati konfliktus a vezeto ok a szolgalattal valo 
egyiittmukodes soran. A jelzett problema tartalmat tekintve sziiloi elidegenites, elhanyagolas, 
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veszelyeztetes jelenik meg legfokepp. Az esetek tobbsegeben a feltaro munka soran kideriil, 
hogy a problema a sziilok kozotti kapcsoltra vezetheto vissza, ahol az egyik sziilo a masik 
sziilo erdekkoreben hatarozza meg a problema okat. Ezekben az esetekben az erdemi 
elorelepest hozo egyeni belatast es felelossegvallalast ritkan tapasztaljuk; a haritas, hibaztatas, 
manipulacio az a sziiloi magatartas, ami a segltett csaladok felnott tagjait inkabb jellemzi. Ez 
a negatlv attitud tovabb erosodik az altal, ha az eljarasok - a fellebbezesek miatt - 
clhuzodnak. Igy fennall a veszelye annak, hogy a segito mu nk a kiiiresedik, a csaladok rossz 
tapasztalatot szereznek a beavatkozasunk, segitsegiink hatekonysagat illetoen. 

Amennyiben a csaladsegito ugy iteli meg, hogy a seglto tevekenyseg a bevont 
szolgaltatasokkal egyutt sem eredmenyes, a gyermek/ek/ veszelyeztetettsege nem csokkent, 
vagy helyzetuk sulyosbodott, valamint a csaladtagok egyiittmukodesi keszseget, a sajat 
eszkozeivel novelni nem tudja, ezt jelzi a csalad-es gyennekjoleti kozpont fele. Tovabbiakban 
kezdemenyezi esetkonferencia osszehlvasat, ahol a szakemberek megtargyaljak, hogy sziikseg 
van-e hatosagi intezkedesre. Ha ezen feltaro mu nk a alapjan hatosagi intezkedes 
szuksegessege meriil fel, a szolgalat szakmai egyseg vedelembe veteli eljarast kezdemenyez a 
kozpont szakmai egyseg fele. A javaslatot a csalad-es gyennekjoleti kozpont szakmai egyseg 
teszi meg az illetekes gyamugyi osztaly fele. Mlg a 2016, 2017-es evben osszesen egy jogeros 
vedelembe veteli hatarozat szuletett, 2018-ban mar 13 csalad ugyeben valt veglegesse a 
dontes, Igy ezen esetek gondozasat a kozpont szakmai egyseg latja el a tovabbiakban. 7 
esetben varjuk meg a gyamugyi osztaly vegzeset. 

Ideiglenes hatalyu elhelyezest 2 esetben kozvetlenul javasoltunk a gyamugyi osztaly fele. Az 
egyik esetben egy 12 eves gyermek ugyeben kellett meghoznunk ezt a dontest, az 
esetkonferencian szuletett megallapodas alapjan. Ezen javaslatunkra valaszt nem kaptunk, a 
gyamugyi osztaly vedelembe veteli eljaras kereten beliil foglalkozik az uggyel. 

A masik esetben lakossagi bejelentes kapcsan az ugyeletes kollegak 4 kiskoru gyermeket es 
sziileiket kerestek fel egy elhagyatott ingatlanban. A 4 kiskoru eloszor az intezmenyunkkel 
ellatasi szerzodesben alio gyennekek atmeneti otthonaba keriilt, majd a csalad elegtelen 
lakaskoriilmenyei miatt par napon beliil nevelosziilokhoz. A szakmai csoport nem tartotta 
megfelelo dontesnek azt, hogy a legkisebb gyennek masik csaladhoz keriilt, mint a testverei. 

A krizishelyzetben hozzank fordulokat minden esetben sikeriilt rovid idon beliil elhelyezniink, 
koszonhetoen elsosorban az ellatasi szerzodeseinknek. Egy liatal edesanyat es gyenneket is 
par napig a gyennekek atmeneti otthona fogadta be, majd kesobb anyaotthonban nyert 
elhelyezest. Egy bantalmazott, terhes kismama az OKIT segitsegevel keriilt vedett otthonba. 
Egy tobb eve alapellatas kereten beliil segitett csaladunk keriilt lakhatasi krizisbe, ok felvetelt 
nyertek Erdokertesre a csaladok atmeneti otthonaba. A Jo Pasztor Anyaotthonban decemberig 
volt csaladunk. 

Azokban az esetekben, amikor a problema megoldasahoz mas szolgaltatas igenybevetele is 
sziikseges, tovabbi szakembereket keresiink meg. A csaladon beliili miikodesi zavarok 
elharitasa erdekeben a csaladsegitok leggyakrabban a kozpont szakmai egysegenek specialis 
szolgaltatasait tudjak megajanlani: pszichologiai tanacsadast, par-es csaladterapiat, 
csaladkonzultaciot, konepetalast, gyermek pszichologiai tanacsadast, ovodai es iskolai 
szocialis segitokkel valo konzultaciot, jogi tanacsadast, mediaciot, autogen treninget; valamint 
az Ero(d)ter szolgaltatasait/programjait, illetve tobb esetben a napkozbeni gyermekfeliigyelet 
szolgaltatast. 
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Ezen kiviil a problema fuggvenyeben kiilso partnereink segitsegere is szamithatunk, mely 
kapcsolatok a szakmakozi megbeszeleseknek koszonhetoen aktivabb egyiittmiikodesekke 
valtak. Az ev soran szorosabb egyiittmukodest sikeriilt kialakitani a karitativ, civil 
szervezetekkel; a keriileti Karitasz kepviseloivel, a Voroskereszt, illetve a Magyar Maltai 
Szeretetszolgalat munkatarsaival. Tobb esetben problemafokuszu, tamogato egyiittmukodes 
valosult meg. 

Az egeszsegiigy teriileten a haziorvosok asszisztensei illetve a Szent Janos Korhaz szocialis 
munkasai voltak segitsegiinkre, a leterheltsegiik ellenere is mindig keszsegesen fogadtak 
megkereseseinket. A MENTA Mentalhigienes Kozpont es a keriileti kozossegi pszichiatriai 
ellatas dolgozoival hatekonyan tudunk egyiittmukodni, de a jovoben a szigoritott adatvedelmi 
szabalyozas miatt jogharmonizacio lesz sziikscges az egeszsegiigyi es a szocialis teriiletet 
erintoen. 

Az Ellatasi Osztaly es a Gyamiigyi Osztaly munkatarsaival letrejott talalkozo celja volt, hogy 
a regi es az uj kollegak szemelyesen megismerjek egymast, tisztazzuk ujra kompetencia - 
hatarainkat, felreerteseinket; hiszen igenybe vevoink donto tobbsegenel ezzel a ket Osztallyal 
mukodiink egyiitt a leggyakrabban es a legszorosabban. A keriilet Gondozasi Kozpontjaival 
tovabbra is gordiilekenyen tudunk egyiitt dolgozni. 

Az elvalt/ kiilonelo, mas keriiletben tartozkodo sziilok miatt egyre tobbszor fordul elo, hogy a 
tobbi csalad-es gyennekjoleti szolgalattal /foleg a szomszedos kcriilctckkcl/ egyiitt, 
„kiterjesztve” vegezziik segito tevekenysegiinket, mely uj/izgalmas feladat ele allitja a 
munkatarsainkat. 

A 2018. oktober 25-en megtartott szakmakozi megbeszelesen elhangzottak alapjan 
munkacsoportot alakitottunk a pedagogiai szakszolgalat munkatarsaival. Celunk egy protokoll 
kidolgozasa, a hatekonyabb egyiittmukodes erdekeben. Az 5 fos munkacsoport rendszeresen 
talalkozik, a protokoll kidolgozasa 2019 tavaszara varhato. 

Az esetvezetes idotartamanak atlaga csd kk enest mutat, melynek legfobb oka a vedelembe 
veteli eljarasok veglegesse valasa. Igy tobbsegeben egy, masfel evig tart a leghosszabb 
gondozasi folyamat is. Amennyiben egyiittmiikodo az igenybe vevo es hatekonyan lehet a 
problemat kezelni, akkor akar 3-4 honap alatt lezarhato az eset. A tanacsadasban 
reszesiilokkel havonta egyszer talalkozik a csaladsegito, ilyenkor nem indokolt tobb 
kapcsolatfelvetel a segito mu nk a folyaman. 

A szocialis segito tevekenyseg soran tobbfele problema/elakadas is felszinre keriilhet. A 
csaladsegitok tapasztalata alapjan jellemzoen az altaluk megallapitott fo problema nagy 
tobbsegeben megegyezik az eszlelo-es jelzorendszer tagjai altal jelzett, illetve a kliensek altal 
hozott problemaval. Kivetelt kepeznek azok az esetek, ahol a valofelben levo, vagy mar elvalt 
sziilok kozotti konfliktus miatt erkezik jelzes. Ilyenkor ket „olvasatban” tarul fel a kezelendo 
problema; jellemzo, hogy a kiilonelo sziilo eljarasokkal akarja „biintetni” a gyenneket 
gondozo sziilot, vagy megkiserli manipulalni az altalunk gyiijtott informaciokat, hogy ezeket 
kesobb ugy adja be az illetekes birosagra, mintha intezmenyiink tenymegallapitasa lenne. 

Esetlezarasra veglegesse valt vedelembe veteli hatarozat kapcsan keriilt sor, ilyenkor az eset 
atadasra keriil a kozpont szakmai egysegnek. A tobbi esetlezaras illetekesseg hianya, sikeres 
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esetkezeles, vagy nem tartunk fel gyermekvedelmi problemat, vagy az igenybe vevo halala 
miatt tortent. 

Specialis szolgaltatasok 

A szocialis es gyermekjoleti alapszolgaltatas integracioja megkivanja a szolgalatok 
csaladsegito munkatarsaitol, hogy barmilyen tipusu esettel magas szakmai hozzaertessel 
tudjanak foglalkozni. Ez azonban velemenyiink szerint, egy hosszabb tanulasi folyamat, ezert 
az ellatas szinvonalanak megorzese erdekeben, a Szt.. 64. §. (4) bekezdes e) pontjaban leirt 
tevekenysegek nyujtasaban megtartottuk munkatarsaink specializalodasat. Igy a csaladsegito 
kollegak kozott tovabbra is van egy-egy fo, akik elsodlegesen a munkavallalasi, ill. a 
hatralekkezelesi tanacsadast vegzik. 

Munkavallalasi tanacsadas - elhelyezkedesi eselyjavitas 

Az elmult evekben a munkavallalasi tanacsadasban reszesiilok szama folyamatosan csokken; 
2017-ben 43 fo allaskeresovel foglalkoztunk, mig 2018-ban ez a szam 18 fo. 

A helyi rendelet szerinti keresetpotlo tamogatasban reszesiilok szama azonban lassu 
novekedest mutat. 2016-ban 3 fo, 2017-ben 7 fo, 2018-ban mar 10 fo reszesiilt ebben az 
ellatasi formaban. Szamukra a helyi rendelet eloirasai szerint kotelezo az egyuttmukodes 
Intezmenyunkkel. 

Az elmult ev soran is segitseget nyujtottunk azon foglalkoztatast helyettesito tamogatasban 
reszesulo ugyfeleink szamara, akiknek igazolniuk kellett a 30 napos 
munkaviszonyukat/onkentes szerzodeses jogviszonyukat a Kormanyhivatal fele. 
Onkenteseket fogado szervezetekhez, intezmenyekhez valo delegalasban kertek es kaptak 
meg a segitsegiinket. A sikeres esetkezeles erdekeben folyamatosan tartjuk a kapcsolatot az 
intezmenyekkel. 

Tobb mint ket eve egyuttmukodesi megallapodas kereten beliil dolgozunk egyiitt a Zugloi 
Csalad- es Gyermekjoleti Kozpont altal mtikodtetett "Allas-Les" Munkakozvetito Irodaval. 
Ennek kereteben allaskereso ugyfeleink elhelyezkedeseben, kikozvetiteseben kozvetleniil 
segitenek, aktualis allaslistat kuldenek kethetente. Tapasztalatainkat, jol bevalt modszereinket, 
a friss informaciokat szakmai miihelyek alkalmaval megosztjuk egymassal; illetve 
Foglalkoztatasi Halozati Hirlevel formajaban is megkapjuk a fontos tudnivalokat, valamint 
facebook alkalmazas kereteben is. Sikeres egyuttmukodes alakult ki a resztvevo keriiletek 
munkatarsai es az Iroda kozott. 

Hatralekkezelesi tanacsadas 

Tovabbra is csokkenest mutat az onkormanyzati hatralekkezelesi tamogatasban reszesiilok 
szama. A csokkenes annak is tulajdonithato, hogy a szolgaltatast igenybe vevok magasabb 
jovedelemmel rendelkeznek a szocialis igazgatasrol es az egyes szocialis es gyermekjoleti 
ellatasok szolo 3/2015.(11.27.) onkormanyzati rendeletben (tovabbiakban: R.) eloirt osszegnel, 
igy nem jogosultak a tamogatasra. Ezekben az esetekben, ha viz-csatorna vagy 
szemetszallitasi dij elmaradasarol van szo, akkor a Halozat Alapitvany segitseget tudjuk 
igenybe venni. A villany-, gaz- es kozos koltseg tartozasokat eseti, illetve bizottsagi 
tamogatasokkal tudtuk cso kk enteni. Bar a 2018-as evben probaltuk tobb forumon 
nepszeriisiteni a szolgaltatast, az uj igenybe vevok szama nem erte el az altalunk vartat. 
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2018-ban 35 csalad jelentkezett az intezmenyben a kozuzemi hatralekaik rendezese celjabol. 7 
esetben az igenybe vevo megkapta az onkormanyzati tamogatast a tartozasok rendezesere. 11 
esetben a Halozat Alapitvany hatralekkiegyenlito tamogatasaval tudta kiegyenllteni az 
adossagot a csalad. 6 fonek reszletflzetesi lehetoseget kertiink a szolgaltatoktol, illetve eseti 
letfenntartasi es bizottsagi tamogatassal kezeltuk a tartozasokat. Forgalmunk (esetkezelesek 
szama) 395 volt. 

Az elogondozas ideje alatt a talalkozasok havi 1-2 alkalommal tortentek, a reszletek 
torlesztesenel es az utogondozas ideje alatt eleg volt az egyszeri talalkozas. Volt olyan 
igenybe vevo, aki mindket tamogatasban/ alapitvanyi, onkonnanyzati/ reszesult es ezekkel a 
tamogatasokkal sikeriilt az eladosodast megsziintetni. Az ev folyaman a 35 esetbol 11 eset 
zarult le sikeresen. Elofordult a lezarult esetek kapcsan, hogy a szolgaltatast igenybe vevok 
meg tovabbi segitsegre szorultak, igy meg 2-3 alkalommal megjelentek, es egyszeri esetkent 
keriiltek a nyilvantartasba. 

A hatralekkezelesi szolgaltatas reszekent nyujtott penzbeli tamogatas osszegeit az alabbi 
tablazat tartalmazza. Kiilon keriiltek fcltiintctcsre a Halozat Alapitvany es az onkonnanyzat 
tamogatasai, valamint a tamogatashoz kapcsolodo onreszek, tamogatas nelkiili onreszek, 
vegiil a letfenntartasi tamogatasban reszesiilo csaladok adatai. 


Hatralekkezelesi tamogatasok es onreszek 

2017.ev 
osszeg: Ft 

2018. ev 
osszeg: Ft 

Halozat Alapitvany tamogatasa (8 csalad) 

1 281 549 


Halozat Alapitvany tamogatasa (11 csalad) 


1 111 932 

Hatralekkezelesi tamogatas -onkorm.i- (27 csalad) 

1 789 444 


Hatralekkezelesi tamogatas -onkorm.i- ( 7 csalad) 


364 255 

Onresz (8 csalad) Halozat 

209 587 


Onresz (11 csalad) Halozat 


734 981 

Onresz (27 csalad) Onkonnanyzat 

832 484 


Onresz (7 csalad) Onkonnanyzat 


188 433 

Letfenntartasi tamogatas hatralekra (9 csalad) 

475 000 


Letfenntartasi tamogatas hatralekra (6 csalad) 


433 694 




Osszesen 

4 588 064 

2 833 295 


A hatralekkezelesi szolgaltatassal igenybe veheto tamogatasok kore nem valtozott 2017-hez 
kepest. Az onkormanyzati hatralekkezelesi tamogatas es a Halozat Alapitvany tamogatasai is 
onresz vallalasa mellett igenyelhetok. 
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Hatralekrendezes eszkdzei es osszege 

2017. ev 
osszeg: Ft 

2018.ev 
osszeg: Ft 

Hatralekkezelesi tamogatas 

1 789 444 

364 255 

Onero (onkormanyzathoz es alapitvanyhoz osszesen) 

1 042 071 

923 414 

Halozat Alapitvany tamogatasa 

1 281 549 

1 111 932 

Letfenntartasi tamogatas 

475 000 

433 694 




Osszesen 

4 588 064 

2 833 295 


A hatralekok szolgaltatok szerinti megoszlasat az utolso tablazat tartalmazza. 

Az osszes hatralek osszege tobb mint 2 millio forinttal nott a 2017-es evhez kepest. 

A tartozasok koziil tovabbra is a viz- csatorna-szemet, illetve a kozos koltseghatralekok 
osszege a legnagyobb a ket evet osszehasonlitva, igy az igenybe vevok tobbsege ezek 
rendezeseben keri a segitsegunket. 


Tartozasok szolgaltatok szerint 

2017. ev 
osszeg: Ft 

2018.ev 
osszeg: Ft 

Elmu 

556 878 

176 687 

Lakber 

1 133 894 

3 926 584 

Kozos koltseg 

3 855 417 

2 091 861 

Gaz 

1 207 701 

313 161 

Futes 

40 140 

422 000 

Viz-csatorna, szemet 

2 404 269 

4 462 251 




Osszesen 

9 198 299 

11 392 544 


Szocialis munka csoportokkal 

„Jatek lendiiletbe hoz”: - a trening az aktiv idoskort segito programok soraba a jatekelmeny 
megtapasztalasa reven illeszkedik be, az alabbi temakat is erintve: erzekszervek mukodeset 
fejleszto jatekok, gondolkodast es kreativitast-, memoriat es koncentraciot fejleszto jatekok. 

A III. szamu Gondozasi Kozpont vezetoje es munkatarsai orommel adtak lehetoseget, sok 
segitseget es helyszint a csoportalkalmak lebonyolitasahoz es a resztvevok reszerol nagyon 
pozitiv visszajelzeseket kapunk. A 2018-as ev I. es II. negyedeveben a trening osszes 7 
alkalmat sikeriilt megtartani, es visszahivast kaptunk a nyari sziinetet kovetoen ismetelt 
trening megtartasara. 2018. szeptember-december honapban a masodik treningturnusbol 3 
alkalmat szerveztunk meg. 

Csaladi taboraink 

A Csalad es Gyermekjoleti Kozpont palyazatot nyujtott be az Egeszsegiigyi, Szocialis es 
Lakasugyi Bizottsaganak 2018. evre kiirt II. keriiletben elo lakosok szamara biztositott 
szocialis, gyermekjoleti es gyennekvedelmi ellatasokhoz kapcsolodo programok 
tamogatasara. A palyazatban egy csaladi tabort terveztunk, csaladi csoport, kozosseg szamara: 
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A hagyomanyorzo tabort mar 7. alkalommal tudtuk megvalositani a szocialisan raszorult 
csaladoknak, es a tobb eve anyagi nehezsegekkel kiizdo lakosoknak, akikrol tudjuk, hogy 
nines lchctoscguk dnerobol eljutni a „Magyar tengerhez” (es talan meg nem is voltak). 

Az onkormanyzat balatonfenyvesi ifjusagi taboraban sikeriilt elhelyezest nyemi junius 11-16. 
kozott. A het csalad, az egyedul elo halmozottan seriilt fiatalember a gyermekfeliigyelovel (27 
fo- 17 gyermek, 10 felnott, 3 kisero) felhotlen nyaralason vett reszt a csodalatos 
komyezetnek, a pazar ellatasnak, a valtozatos programoknak koszonhetoen. 

Taborunk celja volt, hogy a resztvevo csaladok kikapcsolodjanak, pihenjenek, kozos elmenyt 
eljenek meg a csaladtagjaikkal, kiszakadjanak a napi gondokkal terhes vilagukbol. Ebben 
segitett a „szepseg nap” (kozmetikus tanacsadasaval); a gyennekek tancestje; a 
horgaszverseny; a gyerekeknek szervezett trefas sorverseny; a fonyodi vasar. Sajnos az 
idojaras csak az elso ket napban volt kegyes hozzank, ezt a ket napot tudtuk strandolassal 
tolteni. A hatalmas szel es a zuhogo eso miatt elobb kellett befejezniink a nyaralast, inert a 
gyennekek ruhai elaztak es a zord ido miatt nem szaradtak. Hazaerkezve mindenki 
elegedetten bucsuzott el. A nagy sikerre valo tekintettel a tabort 2019 nyaran is szeretnenk 
megszervezni a raszorulo csaladoknak. 

3.1. Csalad-es Gyermekjoleti Kozpont 

A kozpont szakmai egysege a gyermekvedelmi gondoskodas korebe tartozo hatosagi 
intezkedessel erintett csaladok/gyennekek eseteivel foglalkozik, valamint a kotelezoen 
ellatando specialis szolgaltatasokat biztositja. A gyennekvedelmi gondoskodashoz 
kapcsolodo tevekenysegek, mint a vedelembe vett gyennekek es csaladjuk gondozasa, a 
csaladjabol kiemelt gyennekek csaladjaba torteno visszahelyezese a szocialis segito munka 
koordinalasaval, szervezesevel es vegzesevel valosul meg. Ezt a tervezett, komplex 
tevekenyseget az esetmenedzserek latjak el. Cel a gyennek(ek) veszelyeztetettsegenek 
megszuntetese. Az esetmenedzserek a veszelyeztetettseget okozo problema fiiggvenyeben a 
vedelembe veteli javaslatban pszichologus, nevelesi tanacsado, gyennekpszichiatriai ellatas, 
pszichiatriai es mentalhigienes gondozo, eltereles, fejlesztes, jogasz, csaladterapia, mediacio 
igenybe vetelere tesznek javaslatot. Lehetoseg van meg, tobbek kozott munkavallalasi 
tanacsadas, hatralekkezeles, napkozbeni gyennekfeliigyelet igenybe vetelere, vagy atmeneti 
gondozast biztosito intezmenybe torteno delegalasra az erintett gyennekek es csaladjuk 
vonatkozasaban. 

A segito folyamatba bevont szakemberek elsosorban kozpontunk szolgaltatasaihoz kothetok. 
Amennyiben a szukseges mashol elerheto szolgaltatasokhoz delegaljuk az erintett csaladokat, 
gyermekeket. Kozpontunkban csaladterapeutak, mediatorok, pszichologusok, mentalhigienes 
kollega, jogaszok, fejlesztopedagogus, ovodai es iskolai szocialis segitok, utcai szocialis 
munkasok segitik a gondozasi tervben foglaltak megvalosulasat. 

Az esetmenedzser hatosagi intezkedeshez kapcsolodoan javaslatot tesz a gyermek vedelembe 
vetelere, ideiglenes hatalyu elhelyezesere, nevelesbe vetelere, szukseg eseten egyeb 
gyennekvedelmi gondoskodast igenylo kerdesben, pi. kapcsolattartas szabalyozasa, csaladba 
fogadas. Felkeresre javaslatot keszit a gyennek megelozo partfogasanak mellozesere, 
elrendelesere, fenntartasara, megszuntetesere. A bunismetles megelozese, es ezen keresztul a 
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tovabbi bunelkovetes megelozese erdekeben cgyiittmukodik a partfogo feliigyeloi szolgalattal 
es a megelozo partfogo feliigyelovel. 

A hatosagi intezkedeshez kapcsolodo szocialis segito tevekenyseg soran az esetmenedzserek 
igyekeznek jo munkakapcsolatot kialakitani a II. keriileti gyamiigyi osztallyal, tovabba a 
partfogo feliigyelovel, gyermekjogi kepviselovel. 

Specialis gyennekjoleti szolgaltatasaink a gyermekvedelmi jelzorendszeri keszenleti szolgalat 
(keszenleti telefon), a kapcsolattartasi iigyeletet, az utcai szocialis munka, az ovodai es iskolai 
szocialis segito tevekenyseg biztositasa, illetve korhazi szocialis munka. E mellett 
mentalhigienes csoportunk szakemberei a csaladi konfliktusok megoldasahoz - kiilonosen a 
valas, gyermekelhelyezes, kapcsolattartasi problemak - nyujtanak segitseget. Ezek a 
szolgaltatasok mentalhigienes problemak, eletvezetesi, szocialis nehezsegek kezelese 
erdekeben szinten igenybe vehetok. Igy pszichologusi tanacsadast, a csaladterapia/csaladi 
konzultaciot, mediacio/kozvetitoi eljarast, autogen treninget, kiilonbozo prevencios 
programokat biztositunk az igenybe vevok reszere. 

Az esetmenedzseles soran felmeriilo hianyzo ellatas/szolgaltatas tovabbra is elsosorban a 
gyennekpszichiatriai ellatas. 

Gyermekvedelmi gondoskodashoz tartozo esetmenedzseri feladatok 

Az intezmenyi munkamegosztas szerint a hatosagi intezkedesekkel erintett iigyekkel harom 
esetmenedzser foglalkozik. Az esetmenedzserek a vedelembe, illetve nevelesbe vett, az 
ideiglenesen elhelyezett gyermekek eseteben szocialis segito munkat is vegeznek, szerveznek 
es koordinalnak. A veszelyeztetettseg mertekenek vizsgalatat, a problema feltarasat a belso 
munkamegosztas alapjan, a szolgalat szakmai egysege vegzi. Amennyiben a feltaro munka 
alapjan hatosagi intezkedes szuksegessege meriil fel, a szolgalat szakmai egysege vedelembe 
veteli kezdemenyezest tesz a kozpont szakmai egysege fele. Minden esetben torekszik a ket 
szakmai egyseg arra, hogy sor keriiljon esetkonferencia osszehivasara. Az esetkonferencia 
szervezeset es annak moderalasat altalaban a jelzorendszeri tanacsado vegzi. A szervezeskor 
nehezseget okoz a rendelkezesre alio ido rovidsege, a sziikos hatarido. Az egesz folyamat 
szoros egyiittmukodest igenyel a ket szakmai egyseg kozott. 

A legtobb esetben, amikor a szolgaltnal felmeriil a vedelembe vetel szuksegessege, az 
esetmenedzserek a folyamat kezdetetol intenziven reszt vesznek a munkaban. Az 
esetmenedzser a szolgalat kezdemenyezeset kovetoen elkesziti a javaslatot (Id. Gyvt. 40/A. § 
(2) b) pontja es a Nmr. 28. § alapjan a gyermek vedelembe vetelere, megelozo partfogasara, 
ideiglenes hatalyu elhelyezesere, nevelesbe vetelere, csaladba fogadasara), majd tovabbitja a 
gyamiigyi osztaly reszere. A vedelembe vetel veglegesse valasat kovetoen a kijelolt 
esetmenedzser vegzi a szocialis segito munkat, a gondozasi tervben leirtak teljesulesenek 
segiteset, ill. megvalosulasat. 

Azokban az esetekben, amikor hatosagi kezdemenyezesre (pi. szabalysertes, biincselekmeny) 
indul a vedelembe veteli eljaras, azonnal az esetmenedzsere lesz az ugy. 6 tarja fel az esetet 
es tesz javaslatot a szukseges intezkedesre. Az esetmenedzser javaslatot keszit ideiglenes 
hatalyu elhelyezeskor, nevelesbe vetelkor, csaladba fogadas soran, ill. ezek feliilvizsgalatakor. 
Tovabbra is nehezseget jelent a vedelembe veteli, feliilvizsgalati eljarasok clhuzodasa. 
Szakertoi vizsgalat, illetve fellebbezes eseten meg tovabb halasztodik az eljaras. A hosszu 
eljarasnak a kovetkezmenye, hogy a hatosagi intezkedesre tett javaslat sulytalanna valik, a 
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veszelyeztetett gyermek(ek) nem kap segitseget, ha a sziilo a hatarozat veglegesse valasaig 
nem akar egyiittmiikodni. Ezekben az esetekben nehez erdemi segitseget nyujtani, eredmenyt 
elemi. 

2018-ban az esetek eloszlasa a kovetkezok szerint alakult: 

Vedelembe vett gyerekek szama 32 (24 csalad) volt. Ebbol 8 gyennek (6 csalad) vedelembe 
vetelere nem kozpontunk tett javaslatot. Ok illetekesseg valtozas miatt keriiltek 
kozpontunkhoz. Koziiliik 5 csalad (7 gyennek) meg ebben az evben keriiletiinkbol is 
elkoltozott. Ket csalad eseteben eletviteli problemak, tobbszori lakohelyvaltas volt ez egyik fo 
veszelyezteto tenyezo, ami miatt a gyennekek vedelemben voltak. A masik harom csalad 
eseteben a kiilon elo sziilok konfliktusa miatt a kamaszkoru gyerekek vandoroltak egyik 
sziilotol a masikig. Esetukben lojabtasvalsag, erzelmi bantalmazas, ellenneveles volt az 
elsodleges problema, ami szomatikus tuneteket is okozott a gyennekeknel. 2018-ban ket 
gyennek (2 csalad) vedelembe vetele eredmenyesseg miatt megsztint. Sajnalatos modon van 
olyan vedelembe vett gyennek, akinek felulvizsgalati javaslatunk ellenere sem sziiletett meg 
hatarozat (meg folyik az eljaras), pedig mar a masodik felulvizsgalat lenne esedekes. 
Keruletiinkben jellemzoen - nehany kiveteltol eltekintve - az elsodleges problemat a 
gyennekek bevonasa jelenti a csaladi konfliktusokba, a szulok kozotti csatarozasokba. 
Elofordul, hogy a szulok szeretnek a gyenneket a masik fel ellen hangolni, a gyennek 
eszkozze valik egymas eletenek megneheziteseben. Legtobbszor a hatterben mentalis 
problemak, vagy eppen anyagi vitak huzodnak meg. Ebben a helyzetben a gyennekek 
erzelmileg serulnek, hiszen ok mindket sziilot szeretik, mindkettohoz ragaszkodnak. Egy 
esetben szexuabs abuzus gyanuja is felmerult, a vedelembe vetel mellett rendorsegi eljaras is 
folyt. Ez utobbinak a kimenetelerol nines informacionk, mivel idokozben a gyermek es az 
edesanya, illetve a testvere masik keriiltbe koltozott. Elofordult meg a gyermek fizikai, lelki 
bantalmazasa, eletviteli problema, sziiloi elhanyagolas, tankotelezettseg elmulasztasa, 
psziches problema, a sziilo szenvedelybetegsege (alkoholizmus), kamaszkori krizis, nevelesi 
problemak. 

2018-ban gyennekek vedelembe vetelere 29 gyermek eseteben (21 csalad) tettiink 

javaslatot. Kozuluk 4 csalad (8 gyennek) idokozben elkoltozott. Az eljaras meg 10 gyennek 
(8 csalad) eseteben tart. 

50 orat meghalado igazolatlan hianyzas 3 gyermeket (2 csalad) erintett. Az elmult 
evekhez hasonloan az ilyen esetek szama tovabbra is alacsony. 

Az esetmenedzseri rnn nk a soran kisebb szabalysertest elkovetok is a latokorunkbe kerulnek. 
Altalaban a gyamhivatal megkeresese alapjan indul az eljaras. Ilyenkor minden esetben 
felmerul a megelozo partfogas szuksegessegenek kerdese is. 2018-ban 17 gyermek eseteben 
(15 csalad) olyan szabalyserteshez, illetve kockazat ertekeleshez kapcsolodo megkereses 
erkezett kozpontunkhoz, ahol nem javasoltuk a vedelembe vetelt. Vedelembe vetelt es 
megelozo partfogas elrendeleset ket gyennek (2 csalad) eseteben javasoltunk. Itt mindket 
esetben garazdasag, verekedes, csoportos elkovetesrol volt szo. Azokban az esetekben, ahol 
nem javasoltuk hatosagi intezkedes elrendeleset a feltaro folyamat soran nem deriilt feny 
olyan okra, ami megalapozta volna az ilyen jellegii dontest. Ezek a kamaszkoru gyerekek jo 
csaladi hatterrel rendelkezo fiatalok voltak, akik felelotlenul cselekedtek, nem gondoltak 
tettuk sulyara. Szerepet jatszott a kortarscsoport befolyasa, a kozos „balhezas” megelese. 
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Legtobbszor egyszeri botlasrol, meggondolatlansagbol elkovetett szabalysertesrol volt szo. 
Olyan is elofordult, hogy mar megtortentek azok a lepesek, melyek szuksegesek voltak, pi. 
eltereles. Az elmult evek tapasztalatai is azt mutatjak, hogy ezek a gyerekek nem kovetnek el 
ujabb szabalysertest, nem keriilnek ujra a latokoriinkbe. A szabalysertesi eljarasok okai 
jegyellenorrel valo vita, falfirka, kis ertekre elkovetett lopas gyanuja, drogfogyasztas 
(marihuanas cigaretta) voltak. A hatosagi intezkedes sziiksegessegenek kerdeset minden 
esetben egyeztetjuk a megelozo partfogoval. 

2018-ban 23 nevelesbe vett gyermek (11 csalad) tartozott a kozpont szakmai egysegehez. 

Ezeknek az eseteknek is reszet kepezte a szocialis seglto tevekenyseg. Nevelesbe vetel 
elrendelesere kozpontunk nem tett javaslatot. 2018-ban kozpontunk ellatasi teriiletere 2 
csalad (8 gyennek) is koltozott, akiknek a gyennekeik szakellatasban vannak. Egy fiatal 
nevelesbe vetele megsztint nagykoruva valasa miatt. A nevelesbe vett gyermekek eseteben a 
felulvizsgalatokra elkeszltettiik a gyamhivatal altal kert javaslatokat 5 esetben 10 gyennek 
vonatkozasaban. 

2018-ban ideiglenes hatalyu elhelyezett gyermek 9 volt (4 csalad). Koziiluk egy gyennek 
eseteben a javaslatot 2017-ben tettuk, azonban az eljaras elhuzodasa miatt az ugy 2018-ra is 
athuzodott. A tobbi esetben nem kozpontunk volt az, aki az eljarast elindltotta. Az ideiglenes 
hatalyu elhelyezes indoka bantalmazas (fizikai, lelki), elhanyagolas, helytelen eletvezetes, 
elegtelen lakaskorulmenyek, szenvedelybetegseg volt. 

Csaladba fogadasra egy esetben tettiink javaslatot, esetmenedzseri tevekenyseget 3 
csaladba fogadott gyermek eseteben vegeztiink osszesen. 

A 1. sz. tablazat es az 1. sz. abra a 2018-ban hatosagi intezkedeshez kapcsolodo 
esetmenedzseri tevekenysegben erintettek szamat mutatja. 


1. sz. tablazat - Hatosagi intezkedeshez kapcsolodo esetmenedzseri tevekenysegben erintettek szam 
szama 2018-ban (korcsoport szerint) Nem halmozott adat! 



Vedelembe 
vett (fo) 

Ideiglenes 
hatallyal 
elhelyezett (fo) 

Nevelesbe 
vett (fo) 

Utogondozas, 
szakellatasbol 
kikerult (fo) 

Osszesen 

(«) 

Ebbol lany 

(fo) 

Osszes erintett 
szama (fo) 

32 

9 

23 


64 

31 

0-2 

4 




4 

2 

3-5 

2 

2 

5 


9 

4 

6 -13 

16 

5 

16 


37 

17 

14-17 

10 

2 

2 


14 

8 

Ebbol lany (fo) 

17 

6 

8 


31 
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Hatosagi intezkedes nyoman gondozott kiskoruak koziil hatranyos helyzetu 5 gyermek, 
halmozottan hatranyos helyzetu 29 gyermek volt. 


1. sz. abra - Hatosagi intezkedeshez kapcsolodo esetmenedzseri tevekenysegben erintettek 

szama 2018 -ban. 



A 2. sz. abra a 2016-tol bekovetkezo strukturavaltast koveto evek osszehasonllto adatait 
mutatja (2016., 2017., 2018.). Az abran az lathato, hogy a gondozasi tevekenyseg soran az 
esetszamokban csekely novekedes mutatkozott a hatosagi intezkedessel erintettek szamaban. 

A vedelembe vettek szamanak novekedesehez az is hozzajarult, mint az a fentiekben mar 
embtesre keriilt, hogy t5bb vedelembe vett gyermek csak atmenetileg tartozkodott a 
keriiletunkben. Az ideiglenes hatallyal elhelyezett es a nevelesbe vett gyennekek szamaban 
nem mutatkozott jelentos elteres a vizsgalt evekben. Osszessegeben azonban az latszik, hogy 
az evek soran hasonlo esetszammal dolgoznak az esetmenedzserek. 
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A Kozpont szakmai egysegehez gyermekbantalmazassal, elhanyagolassal kapcsolatos esetek 
is erkeztek (Id. 2. sz. tablazat). 


2. sz. tablazat (2018.) 

A kozpontnal ellatott bantalmazott es elhanyagolt 
gyermek adatai 

A bantalmazott kiskoriiak 
szama (fo) 

Az elhanyagolt 
kiskoriiak szama 
(fo) 

Csaladon beliil 


fizikai 

lelki 

szexualis 

fizikai 

lelki 

sziilo altal 

8 

30 

1 

5 

12 

testver altal 






egyeb rokon, hozzatartozo altal 






osszesen (fo) 

8 

30 

1 

5 

12 

ebbol szolgalat tovabbltotta 

3 

12 

1 

3 

4 

ebbol lany (fo) 

5 

12 

1 

4 

9 

Csaladon kivtil 

gyermek altal 





felnott altal 




intezmeny munkatarsa altal 




osszesen (fo) 




ebbol leany (fo) 




osszesen (fo) 

8 


1 


Tapasztalataink alapjan a gyennek fizikai bantalmazasat a sziilok indulatkezelesi problemai es 
nevelesi hianyossagai okozzak. Sajnalatos tnodon gyakori problematipus a lelki bantalmazas, 
mivel a sziilok gyakran vonjak be csatarozasaikba gyennekeiket, illetve probaljak maguk 
me lie allitani, lojalitasvalsagot okozva. 

Elhanyagolas szinten elofordult, amikor is a sziilo rendszeresen elmulasztja a gyennek 
alapveto sziiksegleteinek kielegiteset (pi. egeszseg, oktatas, erzelmi fejlodes, taplalkozas, 
lakhatas es biztonsagos koriilmenyek). 

A sziiloi elhanyagolas megjelenesi fonnai koziil egyarant talalkoztunk erzelmi es fizikai 
elhanyagolassal. Fizikai elhanyagolas a sziilok mentalis, eletvezetesi problemaibol is adodtak. 
A gyennekek magatartasaban jelentkezo tiinetek sok esetben az erzelmi elhanyagolas 
kovetkezmenyei. A gyennekek reszerol tapasztalt negativ viselkedesi formak olyan tiinetek, 
melyek mindig valamilyen diszfunkcionalis miikodesre utalnak. 

Tapasztalataink szerint az ilyen esetekben a sziilok es a gyennek kozotti kapcsolat seriilt, a 
sziilo reszerol erzelmi elhanyagolas tortenik. Bantalmazassal kapcsolatos jelzesek altalaban a 
szolgalat szakmai egysegehez erkeznek, ahol a feltaro munkat kovetoen, amennyiben 
bebizonyosodott a sulyos veszelyeztetes, vedelembe veteli javaslat kesziilt. 
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A 3. sz. abra azoknak a kiskoruaknak a szamat mutatja, akik hatosagi intezkedesben (javasolt 
es jogeros) erintettek. A 4. sz. abra pedig hatosagi intezkedeshez kapcsolodo esetmenedzseri 
tevekenysegek szamat jeloli. Mindket abran (3. sz. es 4. sz. abra) jol lathato, hogy 2018-ban is 
a nevelesbe vett gyermekekhez fiizodo felulvizsgalatok szama alacsony volt, a korabbi 
evekhez hasonloan. Ennek pontos okairol nines informacio, velhetoen itt is az eljarasok 
elhuzodasa lehet az ok. 

Kozpontunk munkamegosztasa szerint, a vedelembe vett gyermekek eseteben a szocialis 
segito tevekenyseget az esetmenedzserek nyujtjak. Ez a feladatellatas a kimutatasban a 
fogalom hasznalat szabalyait ligyclcmbe veve, mint tevekenyseg az egyeb kategoriaban 
jelenhet meg. Igy az esetmenedzserek tevekenyseget, ami a hatosagi intezkedesekhez 
kapcsolodik az egyeb esetmenedzseri feladatokkal osszefuggo kategoria (4. sz. abra) mutatja. 
Tovabba a javaslatok keszitese szinten, elsosorban a szabalysertest elkovetok esetenek 
felderitese, mint egyeb esetmenedzseri tevekenyseg jelenik meg. 


4. sz. abra - Hatosagi intezkedeshez kapcsolodo tevekenysegek szama 2018-ban 


381 eset 


211 eset 


109 eset 


51 eset 


|P! a 13 eset 


_ i- . ■ 30 eset 

■ 12 eset 

eset ■ ■ 12 eset _ ■ 9 e set G 5 eset ■ 5 eset 


1 eset 


38 eset 
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Csalad-es Gyermekjoleti Kozpont specialis feladatai 

A kozpont altal biztositott specialis szolgaltatasok igenybevetele folyamatos. 

2018-ban az igenybe vevoi letszam emelkedett, ennek oka az ovodai es iskolai szocialis segito 
tevekenyseg biztositasanak kotelezo bevezetese szeptember l-tol. Miutan az ovodai es iskolai 
szocialis segito tevekenyseg bevezeto szakasza lezarult es a tenyleges feladatellatas teljes 
mertekben elindul, varhatoan az ellatottak szamaban tovabbi novekedes lesz. 2016-ban 1438 
fo reszerol tortent igenybevetel, 2017-ben 1404 fo, 2018-ban pedig 1596 fo szamara 
biztositottuk a szolgaltatasainkat. 

Az 5. sz. abra a kozpont specialis szolgaltatasait igenybe vevok szamat mutatja 2018-ban. 
Specialis szolgaltatasaink igenybevetele onkentesen lehetseges a keriiletben elo igenybe 
vevok szamara, illetve hatosagi kotelezes alapjan. 



A 6. sz. abra 2017. es 2018. adatait hasonlitja ossze a specialis szolgaltatasok vonatkozasaban. 
Lathato, jelentos elteres nem volt az igenybe vevok szamaban. A specialis szolgaltatasok altal 
biztositott segitotevekenyseg biztositasa az alabbiak szerint tortent: 

Kapcsolattartasi Ugyelet 

A szolgaltatast ket kollega koordinalja. Az egyik ovodai es iskolai szocialis segito, a masik 
esetmenedzserkent dolgozik. Kapcsolattartasi Ugyeletet pentek delutan 14.00 es 18.00 ora 
kozott, ill. szombaton 10.00 es 14.00 orakozott biztositunk. 

A Kapcsolattartasi Ugyelet nyujtasa a szemelyi, targyi feltetelekhez igazodva a hatarozatot 
hozo szervvel torteno elozetes egyeztetes szerint tortenik. 

A megfelelo szakmai szinvonal biztositasa, illetve jogszabalyban foglaltak betartasa 
erdekeben a Kapcsolattartasi Ugyelet igenybevetelenek feltetele a Kapcsolattartas 
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Hazirendjenek (protokoll) es a Kapcsolattartasi Ugyelet Intezmenyi - Keret Megallapodas 
elfogadasa. 

2018-ban kapcsolattartasi iigyeletunket tenylegesen 3 csalad vette igenybe. Kozuliik egy 
csalad eseteben onkentes megkereses alapjan nyujtottuk a szolgaltatast. Itt apai kapcsolattartas 
tortent. Apa es ket gyermeke talalkozott szombat delelottonkent. A masik ket esetben 
hatarozat alapjan feliigyelt kapcsolattartast biztositottunk (egy apai, egy nagysziiloi) pentek 
delutan. Mindket esetben egy-egy gyennek vett reszt a kapcsolattartason. Sajnalatos modon 
egy csalad eseteben a szabalyozas ellenere sem valosult meg a kapcsolattartas egy esetben 
sem. Itt a nagysziilo kerte es kapta meg a kapcsolattartas jogat, azonban ezzel a lehetoseggel, 
egy alkalommal sem elt. Vegiil a gyamhivatal 2018 novembereben megsziintette a 
kapcsolattartast elrendelo hatarozatot. 

A Kapcsolattartasi Ogyeletiink mukodeserol elmondhato, hogy bar az erintett felek 
megismerik es elfogadjak a Kapcsolattartas Hazirendet es a Keret Megallapodast a 
konfliktusokkal terhelt csaladi viszonyok miatt nem minden esetben zokkenomentes a 
kapcsolattartas, a sertett fel a mi szolgaltatasunkkal sem elegedett. A szolgaltatast biztosito 
kollegak ezekben az esetekben szakszeruen, a gyennek erdekeinek vedelmet figyelembe veve 
jamak el. 

Gyermekvedelmi jelzorendszeri keszenleti szolgalat 

2018-ban 25 alkalommal hivtak a keszenleti telefon szamat es kertek segitseget. 

A jogszabalyoknak megfeleloen keszenleti szolgalat megszervezesevel allando elerhetoseget, 
folyamatos jelenletet biztositunk a nyitvatartasi idon till felmeriilo krizishelyzetekben. A 
keszenleti telefon az intezmeny nyitvatartasi idejen tul hivhato. Krizis eseten azonnali 
segitseg, tanacsadas, vagy tajekoztatas erheto el. Keszenleti szolgalatunk elsosorban telefonon 
torteno segitsegnyujtast jelent, de a kollegak felkeszultek arra is, hogy krizishelyzetben a 
gyennek fellelhetosegenek helyen nyujtsanak segitseget. 2018-ban ilyen eset nem fordult elo. 
Az ugyeletet biztosito kollegak heti valtasban latjak el a keszenleti iigyeletet, ez csiitortoki 
atadast - atvetelt jelent. A keszenleti szolgalat hivasairol feljegyzes kesziil, illetve a 
hetfd nk ent megtartott kozos teamen megbeszelesre keriil. A keszenleti telefon szama 
kozismert, honlapunkon, szorolapokon szerepel. 

A keszenleti telefon hivhato hetfotol - pentekig, este 18.00 oratol reggel 08.00 oraig. 
Hetvegen pentek 14.00 oratol hetfo 08.00 oraig. A kollegak minden hozzank fordulo 
ugyfelnek segitseget nyujtanak. Elofordul, hogy nem az illetekessegi teriiletu nkr dl erkezik a 
segitsegkeres, de tenneszetesen ezekben az esetekben is meghallgatjuk a hivo fel problemajat 
es tajekoztatast nyujtunk szamara. Elsosorban gyermeklathatasi/kapcsolattartasi-, valasi 
kerdesekkel, csaladi konfliktus miatti problemakkal kapcsolatban erkeznek a hivasok. 

Utcai szoeialis munka 

Az Ero(d)terben vegzett szabadidos tevekenyseg celja a hatekony prevencio biztositasa. E cel 
erdekeben folyik a kiilonbozo programok, szabadidos tevekenysegek szervezese es 
lebonyolitasa. Az Ero(d)terben folyo szoeialis munkaval a gyennekek/fratalok szamara olyan 
altemativakat tudunk kinalni, ami lehetoseget ad szabadidejiik hasznos eltoltesere. Fontos, 
hogy legyen szamukra egy olyan vedett hely, ahol kortarsaikkal talalkozhatnak. Celunk meg a 
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veszelyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatasa, veliik a kapcsolat felvetele, hogy ok is reszeve 
valhassanak az Ero(d)ter kozossegnek. 

Az Ero(d)terbe rendszeresen jaro gyerekek helyzetetet az utcai szocialis munkat vegzo 
kollegak jol ismerik. Ha a gyerekek biztonsagban erzik magukat, akkor szivesen beszelnek a 
mindennapi eletukrol, a felmeriilo problemaikrol. Elofordul, hogy a gyermekek szulei 
fordulnak segitsegert a kollegakhoz, nevelesi es egyeb problemaik megoldasahoz kemek 
tanacsot. 

Amennyiben szukseges a gyerekek es csaladok problemainak megoldasahoz az utcai szocialis 
munkat vegzo kollegak delegaljak a csaladot pszichologushoz, tanacsadokhoz, illetve 
konzultalnak a csaladsegitovel es esetmenedzserrel, az ovodai es iskolai szocialis segitovel. 
2018-ban valtozas tortent a szolgaltatast nyujto munkatarsak szemelyeben. A 12 even 
keresztiil egyiitt dolgozo paros elhagyta intezmenyunket: majus vegen az egyik, szeptember 
vegen a masik kollega tavozott. Ezert a nyari idoszakban az ovodai es iskolai segito es 
csaladsegito, valamint esetmenedzser kollegak kapcsolodtak be a szabadidos programok, 
illetve a taborok megvalositasaba. Az ev utolso negy honapjaban mar ket uj munkatars latta el 
a feladatot, illetve megbizasi szerzodessel szukseg szerint egy szinten uj kollega segitette a 
munkat. 

A szemelyi valtozasok ellenere is tudtuk biztositani a folyamatos mukodest es a tervezett 
programokat megvalositottuk. Az Ero(d)terbe latogato gyennekek szamaban nem 
tapasztaltunk csokkenest, sot az ev vegere nott a rendszeresen oda latogato gyermekek szama. 
Az uj kollegak a gyerekckkcl/liatalokkal valo kapcsolatepitesre helyeztek a hangsulyt, igy 
szabad interakcios beszelgetesekkel, kotetlen jatekokkal probaltak az erintettek velemenyet, 
igenyet megismerni, mely soran reszben a problemaik, nehezsegeik megismerese is sikeriilt. 
Torekedtek a biztonsagos es tamogato legkor megteremtesere. Figyelemmel, erdeklodve, 
nyitottan alltak az Ero(d)terbe latogato gyerekekhez, hogy megtalalhassak a kapcsolodasi 
pontokat. Ennek koszonhetocn az Ero(d)ter megtarto ereje, kozossegepito tevekenysege 
tovabbra is megmaradt. 

2018 elejen az elozo ev tendenciai voltak jellemzoek. Azaz a korabbi gyermekkozosseg, akik 
az indulast kovetoen elsokent kezdtek ide jarni, „kirepultek”. Ezeknek a gyerekeknek egy 
resze mar csak alkalmankent kereste fel az Ero(d)teret, es elso sorban a kiilso programokon 
vettek reszt. 

A tanev alatt az altalanos iskolaskoru gyerekek foleg korrepetalas celjabol latogattak az 
Ero(d)terbe. Az Ero(d)terben a kozepiskolasok kozossegi szolgalatukat 29-en teljesitettek. 
Ok es az onkentes segitok (3 fo) elsosorban a tanulasban segitettek. A korabbi evekhez 
hasonloan iden is volt koztiik olyan fiatal, aki a szolgalat teljesitese utan tagja lett a 
kozossegnek, es szivesen jott a programokra. 

A korabbi gyakorlathoz hasonloan tobb esetben tortent utcai felderito munka. Uj teruleteket is 
felderitettek a kollegak; ilyen volt peldaul a Margit hid, budai hidfo es a Zsigmond ter kozotti 
teriilet. Tapasztalatok szerint nem volt olyan kirivo eset, amikor csellengo, bandazo 
gyennekekkel talalkoztak volna a tanitasi idoben. 

A kiilso programokon kiviil a gyerekeknek egesz evben lehetosegiik van kezmiiveskedni, 
tarsasjatekozni, beszelgetni, HI met nezni, pingpongozni, csocsozni, biliardozni, szamitogepet 
hasznalni. 
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A joga, mint csoportfoglalkozas folyamatos volt az elso felevben, hetfon es szerdai napokon 
tartottak a foglalkozast, ahova 3-7 gyerek jart rendszeresen. 

Az ev elejetol szervezett programokon is reszt vehettek a gyerekek. Tanitasi idoben 
ezek az alkalmak mindig szombati napra estek. Igy a nyari sziinetig a kovetkezo programok 
alltak a gyerekek rendelkezesere: 

• Januar 27. - Jegkertben korcsolyazas (16 fo). 

• Februar 17. - Farsangi buli az Ero(d)terben (12 fo). 

• Marcius 24. -Bowlingozas (11 fo). 

• Majus 05. - Aquaworldben strandolas (22 fo). 

2018 nyaran az iskolai segito tevekenyseget vegzo munkatarsak is besegitettek az 
Ero(d)ter munkajaba. Igy a taborok ideje alatt is folyamatos volt a nyitva tartas es rendszeres 
programokat biztositottunk az itthon marado gyermekek szamara. 

A nyari szabadidos tevekenyseg soran, az alabbi programokon vettek reszt: 

• Junius 20. - Trambulin palyan jatszhattak a gyerekek (16 fo). A Cyberjump egy 
hatalmas fedett trambulin palya (3000 nm-en), mely az Elevenpark resze az Uj Buda 
Centerben. A trambulinozas a mozgaskoordinacio fejlesztesen, az aktivitas kielegitesen tul, 
pozitiv hatast gyakorol az idegrendszerre, a jobb es bal agyfelteke azonos idoben valo 
mukodtetesevel, valamint szamos pozitiv elettani hatast gyakorol a gyermekek szervezetere. 

• Junius 27. - Bowlingozas (11 fo). Ez a sporttevekenyseg eros koncentraciot, szem es 
kez koordinaciot kivan, mely mindig oromet, lelkesedest valt ki a fiatalokbol. 

• Julius 4. - Tenneszettudomanyi Muzeumba latogatas, ezutan az Uj Buda Center 
Laserparkja kovetkezett, ahol 1,5 orat jatszottak a gyerekek. Az animatorok tobbszor 
megallitottak a jatekot, ujraosztottak a csapatokat, a strategiai tervezesben segitettek a 
llatalokat (11 fo). 

• Julius 11. - Andrassy Elmenykozpontban talalhato Future Park megtekintese (10 fo). 
Ez a vilag legmodemebb tudomanyos jatszotere. A kuldnbozo allomasokon 
megismerkedhettek a gyerekek a technologia fejlodese soran letrejovo es z kdzd kk el (pi.: 3D 
nyomtatas). Szamos erzekre hato, kreativitast fejleszto feladatot probalhattak ki. Az altaluk 
kiszinezett allat szkenneles utan eletre kelt a 3D kivetiton. 

• Julius 18. - Mozi latogatas a WestEndben (16 fo). A gyerekek elozetes szavazas soran 
donthettek arrol, hogy melyik filmet szeretnek megnezni. 

• Julius 25. - BKK hajozas es seta a Zoo Cafeba. A fogyasztas kozben kiilonbozo 
allatokkal ismerkedhettek meg a resztvevok (10 fo). 

• Augusztus OF- Tura a Remete-szurdokhoz, piknikezessel (12 fo). 

• Augusztus 8. - Csodak Palotajaba latogattak el a resztvevok (6 fo). 

• Augusztus 15.- Aquaszigeti strandolas Esztergomban (10 fo). 

• Augusztus 22.- Palatinus-tonal strandolas Dorogon (7 fo). 
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• Augusztus 29.- A XIII. keriileti Prevencios Kozpont es a Nyiro Gyula Korhaz - OPAI 
munkatarsai altal letrehozott „Tudat-tor6/Mind-breaker” drogprevencios szabaduloszoba 
megtekintese (5 fo). 

A felsorolt programokbol lathato, hogy szines, sokretu szabadidos tevekenyseget nyujtottunk 
a gyerekeknek a nyar folyaman. 

Az iskolakezdest kovetoen az alabbi programokon vehettek reszt a 
gyerekek/fiatalok: 

• Szeptember 22. - „No Exit” game tortenelmi szabadulo szoba latogatasa (8 fo). 

Az egyik csapat Japanba repiilt az idogeppel az 1440-es evekbe. A masik csapat a spanyolok 
elotti Aztek birodalomba erkezett, innen kellett kijutniuk kiilonbozo logikai feladatokkal, 
melyek a kor es a kultura sajatossagait is felhasznaltak. Mindket csapat nagyon iigyesen 
dolgozott, igy sikeresen teljesitettek a palyakat. 

• Oktober 30. - Bobozas Visegradon (15 fo). A bob palyan jo hangulatban, csapatkent 
csusztak a fiatalok, fegyelmezetten ligyelve egymasra es sajat testi epsegiikre is. 

• November 10.- Bowlingozas (7 fo). A fiatalok a versenyhelyzet mellett segitettek is 
egymast, technikakat ajanlva, hogyan erhetnek el tobb pontot egy-egy guritas soran. 

• November 9. , 10. - ,,Halloween party”-k, tekintettel a korosztalyi eloszlasra. Az elso 
delutanon a 13 ev alatti gyerekeket es sziilcikct vartak. Ezen 10 csalad (15 gyerek) vett reszt. 
A masodik rendezvenyen az idosebb korosztaly vett reszt 13-17 eves korig (15 fo). A 
masodik delutanon kozossegerosito hagyomanyok bevezetesevel szerettek volna 
emlekezetesse es csaladiassa tenni a partit a gyerekek szamara. Kozos etkezes erteket 
kozvetitve egyiitt iiltck asztalhoz, majd pedig egy csapatos kvizjatekra keriilt sor, melybe 
mindenki bekapcsolodott. 

• November 30. , December 1. - Adventi kesziilodes (18 fo). Nyolc fele kezmuves 
technikabol valaszthattak a resztvevok, melyek kidolgozasat es megvalositasat az egyik 
ovodai es iskolai szocialis segito felugyelte. 

• December 15.- Korcsolyazas a Jegkertben (15 fo). A program elsodleges celja az 
egeszseges eletmodra neveles, emellett egy kozossegi-, egymast tamogato-, aktiv 
kikapcsolodas volt. A palyan remek hangulat alakult ki, a szabalyokat betartva, egymasra 
figyelve telt el a ket ora. 

• December 21. - Karacsonyi parti az Ero(d)terben (17 fo). A kollegak evzaro 
esemenykent szerveztek meg a partit, ami inkabb a kozos jatekra fokuszalt. Csapatok 
letrehozasaval vetelkedot szerveztek, mely egy oldott hangulatu programot eredmenyezett. 
Egy rovid, karacsonyhoz kapcsolodo vezetett beszelgetesre is sor keriilt 

A tavalyi evhez hasonloan 4 alkalommal vittek programot a kollegak a nyari 
napkozis taborba. Kezmuves foglalkozas es elmenypedagogia jellegii sportfoglalkozasok 
voltak a kinalatban. Az ott levo gyerekek nagyon elveztek a jatekokat, kisebb ajandekokat 
kaptak (pi. toll, lufi). 

Iden eloszor a Mechwart ligeti jatszoterre is kitelepiiltek a kollegak un. jatszoteri 
programmal. Az idojaras miatt 3 alkalmat sikeriilt megvalositani, ide is kezmuves 
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foglalkozast es jatekos sportfeladatokat vittek. E mellett a sziiloket es a gyerekeket 
tajekozattuk az intezmeny szolgaltatasairol. 

A Jatszoter program es a Napkozis tabor foglalkozasait az ujrahasznositas kore terveztek a 
munkatarsak. A szelektiv hulladekkent gyujtheto anyagokat (pi. muanyag palack, paplr 
guriga, konzervdobozok, muanyag kupakok, tetra pak dobozok) hasznaltuk fel 
jatekotletekhez, sajat keszltesu jatekokhoz, illetve kezmuves foglalkozashoz. Mindket 
program lebonyolitasahoz sok elokeszuletre volt sziikseg. A tapasztalatok szerint mindket 
program sikeresnek mondhato. 

Az Onkormanyzat 2018. evi koltsegvetesebol „Egyeb mukodesi celu tamogatasok 
allamhaztartason beliilre” oszlopban jovahagyott eloiranyzat terhere nyujtott tamogatas 
segitsegevel ket tabor valosult meg. 

• 2018.07.08-tol - 2018.07.14-ig a gyerekek Balatonszemesen taboroztak. A taborban 
12 gyennek 3 felnott klserovel nyaralt. Az elmult evek gyakorlatatol elteroen alakult a 
resztvevok osszetetele. A tobbseg a Csalad- es Gyermekjoleti Kozpont iigyfelei koziil keriilt 
ki. A szabalyokat es a kereteket kozosen dolgoztak ki a klserok a taborozokkal. Szerencsere 
vegig jo ido volt, Igy a gyerekek sokat strandoltak, bicikliztek, jatszottak. Zamardiig kerekpar 
turan voltak. A tabor vegere osszetarto, egymast seglto csapatkent jottek haza. 

• 2018.08.06-tol -2018.08.11-ig az Onkormanyzat Velencei taboraban voltak a 
gyerekek. Itt 16 gyennek 4 felnott klserovel, illetve meg 3 csalad vett reszt. Tenneszetesen 
sok strandolas fert bele a programokba. E mellett kirandultak es korbebicikliztek a tavat, 
megneztek a Bence hegyi kilatot. Ellatogattak a Kovacs Muzeumba, ahol helytorteneti es 
asvanykiallitast lathattak a gyerekek. A taborban tarsasjatekkal, beszelgetessel, sportolassal es 
kezmuveskedessel tolthettek a szabadidejiiket a resztvevok. Akinek kedve volt, 
elmenypedagogiai foglalkozason vehetett reszt. 

2018-ban 263 gyermek reszesiilt az Ero(d)ter szolgaltatasaibol, ebbol kozel 30 gyerek jar 
rendszeresen. Vannak olyan gyerekek/fiatalok, akik alkalmankent egy - egy program kapcsan 
kapcsolodnak be, szamuk 15 fore teheto. A latogato gyerekek ket korcsoportra bonthatoak es 
a ket csapat nem keveredik jelentosen. A hely adottsagai lehetove teszik, hogy az eltero 
korosztalyu gyermekeknek kiilon- kiilon is tudjanak kozossegi programot szervezni, 
amennyiben a tematika ezt kivanja. Ez nem jelenti a kozos programok elmaradasat, mivel 
nem okoz konfliktust az eletkori kiilonbscg es esetenkent tamogato kozeget jelent a 
nagyobbak jelenlete a kisebbek szamara. 

Amennyiben sziikseges egy-egy gyermek iigyeben az utcai szocialis munkat vegzo kollegak 
konzultalnak a csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel, ovodai es iskolai szocialis segitokkel. 

Az elkovetkezo nyari sziinet programjainak megvalositasa az ovodai es iskolai szocialis 
segitok aktfv reszvetelevel fog torteni, igy tovabbra is szamos lehetoseg kinalkozik majd az 
ide latogato gyermekek szamara. 

Ovodai es iskolai szocialis segito tevekenyseg 

2018. szeptember 1. napjatol a gyermekek vedelmerol es a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. 
evi XXXI. szamu torveny alapjan a csalad-es gyermekjoleti kozpontoknak kotelezoen 
biztositani kell valamennyi koznevelesi intezmenyben - fenntartotol fuggetleniil - az ovodai 
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es iskolai szocialis segito tevekenyseg soran vegzett szolgaltatast. Az ovodai es iskolai 
szocialis segites a jogszabalyban foglaltak szerint minden a keriiletunkben ovodaba, iskolaba, 
kollegiumba jaro gyenneket erint. Az EMMI-tol kapott tajekoztatas szerint ez 16 609 fo 
gyenneket jelentetett (2017. evi adat). Azonban az oktatasi - nevelesi intezmenyektol erkezo 
adatok alapjan tenylegesen a keriiletunkben 17 240 fo gyermeket erint az iskolai szocialis 
tevekenyseg. 

Az ovodai es iskolai szocialis segites celja a gyermek veszelyeztetettsegenek megelozese 
erdekeben a szocialis segito munka eszkozeivel tamogatast nyujtani a koznevelesi 
intezmenybe jaro gyermekeknek, a gyermek csaladjanak es a koznevelesi intezmeny 
pedagogusainak valamint az intezmenyben megjeleno egyeb szakembereknek. 

Az ovodai es iskolai szocialis segito egyeni, csoportos es kozossegi szocialis munkat vegez. A 
jelentkezo igenyekhez igazodva a kollegak csoportot szerveznek onismeret es 
keszsegfejlesztes, egeszsegfejlesztes, palyaorientacio, stb. tamogatasa celjabol. 
Kozossegfejlesztes koreben tobbek kozott szabadidos programok szervezeset, mentalhigienes 
team kialakitasat vegzik. 

Az ovodai es iskolai szocialis segito a teriileten mtikodo koznevelesi intezmenyben az 
egyuttmukodesi megallapodas szerint - szuksegletek figyelembe vetelevel - 
iigyeletet/fogadoorat, szemelyes es telefonos konzultaciot, szakmai megbeszelest, 
esetmegbeszelest, esetkonferenciat biztosit. A koznevelesi intezmenyekben informaciot nyujt 
az ovodai iskolai szocialis segito munkarol, a csalad-es gyermekjoleti szolgalat/kozpont 
mukodeserol, az elerheto szolgaltatasokrol, a segitsegnyujtas formairol, sziiloi es a gyermeki 
jogokrol es kotelessegekrol, a szocialis ellatorendszer mukodeserol es szukseg szerint 
segitseget nyujt iigyintezesben (pi. adott oktatasi - nevelesi intezmenyben szorolapok, 
plakatok kihelyezese, iskola honlapjan megjelenes). 

Kozpontunkban a jogi szabalyozast megelozo evekben is folyt un.”iskolai szocialis munka”. 
Igaz mas formaban, mas intenzitassal. Azonban az elmult idoszak tapasztalatait, a mar kiepult 
kapcsolatrendszert jol tudtuk hasznositani az uj struktura kialakitasanal. 

A szolgaltatas biztositasa a koznevelesi intezmeny, illetve a fenntartoja es a csalad-es 
gyennekjoleti kozpont kozotti egyiittmukodes alapjan tortenik. Az egyiittmukodes kialakitasa 
erdekeben 2018 szeptemberetol tobb egyeztetesre, konzultaciora kerult sor az adott 
intezmenyekkel. Esctiinkbcn ez 78 intezmenyt jelent. 

A keriiletben allami fenntartasu oktatasi- nevelesi intezmeny 18 db talalhato (ebbol 2 
kollegium), az onkonnanyzat 12 ovodat (tobb telephellyel) es 6 bolcsode tart fent, 1 fovarosi 
onkonnanyzat altal fenntartott ovoda is talalhato a keriiletben (Cseppko Ovoda). Nem allami 
fenntartasu (alapitvany, egyhazi, stb.) oktatasi-nevelesi intezmeny osszesen 38 - altalanos 
iskola, kozepiskola, gimnazium, szakiskola: 12, ovodai nevelest nyujto: 26 - miikodik a 
keriiletben. 

2018 vegere az ovodai es iskolai szocialis segitok letszama 9 fo lett. Terveink szerint 10 fovel 
kezdtiik volna meg a feladat ellatasat. Azonban nem jelentkezett a kiirt palyazatra olyan 
jelentkezo, aki megfelelt volna. A jogszabaly szemelyi feltetelkent 16 fot ir elo. A szakmai 
letszam tovabbi bovitesere 2019. ev osszegzese utan keriilhet sor. A feladatra torteno 
felkesziiles 2017-ben elkezdodott, ami 2018-ban tovabb folytatodott. A tervezes, elokeszites a 
jogszabalyban es a hozza rendelt protokollban foglaltakhoz igazodva tortent. Ez jelentette 
tehat a szakmai letszam boviteset, a kollegak hely es eszkoz igenyenek a felmereset es a 
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lehetosegek figyelembe vetelevel azok biztositasat. E mellett tenneszetesen a feladatra torteno 
szakmai felkeszules is folyamatos. 

Megtortent az intezmenyekkel valo kapcsolatfelvetel, egyeztetes, tajekoztatok/szoroanyagok 
keszitese, a kollegak kozott az intezmenyek elosztasa, szakmakozi megbeszelesek es egyeni 
konzultaciok kezdemenyezese, a kollegak bemutatkozasa az adott intezmenyben. Tovabba az 
Egyuttmukodesi Megallapodasok megkotesenek elokeszitese, az intezmenyek sziiksegleteinek 
felmerese is elindult. 

Nagyon sok elokeszitest, tobbszori egyeztetest igenyelt az ovodai es iskolai szocialis tnn nk a 
bevezetese, hiszen osszesen a kozpontunk vonatkozasaban 78 intezmennyel, illetve a 
fenntartojukkal kellett egyeztetni. Kerdoivet juttattunk el az intezmeny ekhez, hogy 
tajekozodjunk arrol, milyen tipusu segitseget igenyelnenek. 

A sok szemelyes egyeztetest es szakmakozi megbeszelest kovetoen meg sziikseges volt egy 
ujabb szakmakozi egyeztetesre az erintett intezmenyekkel. Igy 2018. oktober 3-an a 
Tankeriilethez tartozo oktatasi-nevelesi intezmenyekkel, 2018. november 8-an a nem allami 
fenntartasu oktatasi nevelesi intezmenyekkel es 2018. november 13-an az onkormanyzat altal 
mukodtetett ovodakkal tortent megbeszeles. 

Az egyeztetesi folyamatot nehezitette, hogy az oktatasi - nevelesi intezmenyekre vonatkozo 
jogszabalyok modositasa nem tortent meg, illetve szamukra protokoll nem kesziilt. Ez lehetett 
az oka, hogy a kapcsolatfelvetel soran, nehany intezmeny reszerol erzodott nemi 
ertetlenkedes, tavolsagtartas. Inkabb „hazon beliil” szeretnenek minden felmeriilo nehezseget 
kezelni, nem szivesen vennek, ha kikeriilne az iskola falai koziil a problema. 

Alapitvany altal fenntartott intezmenyek tobb esetben idegen nyelvu ovodat, iskolat 
mukodtetnek. Peldaul van olyan oktatasi intezmeny, ahol 40 % kulfoldi diak, ertheto, ha 
ezeknek az intezmenyeknek tobb ido kell ezen tevekenyseg megismeresehez es 
elfogadasahoz. Tapasztalatink szerint a magan/alapitvanyi intezmenyek ovatosak, meg 
eroteljesen feltik es vedik az ott megjeleno magasabb tarsadalmi statuszu csaladok, 
gyermekek maganszferajat, erdekeit. Tovabba van olyan egyhazi fenntartasu intezmeny, ahol 
szinten akadalyokba utkozik az egyuttmukodes kialakitasa. Ezeknel az alapitvanyi/egyhazi 
intezmenyeknel varhatoan hosszabb idot fog igenybe venni a szolgaltatas elfogadtatasa. 
Tapasztalataink szerint viszont azokban az esetekben, amikor a pedagogus talalkozott egy-egy 
nehezseggel, gyermekkel kapcsolatos problemaval, a megoldas erdekeben hatekonyan es 
gordiilekenyen tudunk egyiitt gondolkodni, a problemat megoldani. 

Osszessegeben elmondhato, hogy a legtobb esetben az intezmenyek vezetoi es a fenntartok is 
nyitottak es egyuttmukodoek voltak. Hasonlo hozzaallast tapasztaltak a kollegak a 
tarsszakmak kepviseloi (iskolapszichologusok, iskolavedonok, fejlesztopedagogusok) reszerol 
is. 

2018 vegeig 59 intezmennyel sikeriilt az Egyuttmukodesi Megallapodast megkotni. A tobbi 
intezmenyekkel tovabb folyik az egyeztetes, velhetoen veluk is sikeriil mielobb megallapodni. 
A szolgaltatas hatekony biztositasa erdekeben egyreszt plakatokat es szoroanyagokat 
keszitettiink az ovodai es iskolai segito tevekenysegrol. A kiadvanyok kedves gralikaval 
keszultek kozerthetoen, a gyermekeket, szuloket megszolitva nyujtanak tajekoztatast a 
szolgaltatasokrol. Tartalmazzak a kozerdeku informaciokat (elerhetosegek, az intezmeny 
nyitva tartasa, a segito neve). Az intezmenyekbe delegalt ovodai es iskolai szocialis segitok a 
tanev rendjehez igazodva nyujtanak tajekoztatokat a szolgaltatasrol, illetve az idokozben 
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felmeriilt kerdesekrol (sziiloi, fogadoora, ertekezlet, stb.). Tobb intezmenyben mar sikeriilt 
elemi, hogy tajekoztato anyag jelenjen meg a szolgaltatasrol az iskolak honlapjan. 

A sziiksegletfelmeres ertekeleset kovetoen munkaterv/szolgaltatasi terv kesziil, melyben a 
konkret feladatok keriilnek meghatarozasra az adott oktatasi evre, es adott intezmennyel. A 
kerdoivek folyamatosan erkeznek. Mostanaig 41 db szuksegletfelmero erkezett be, ezek 
feldolgozasa folyamatos. Sajnalatos modon van olyan alapitvanyi iskola, ahol a 
sziiksegletfelmeresbol az deriil ki, hogy nines sziiksegiik az ovodai- es iskolai szocialis segito 
tevekenysegre. 

A szuksegletfelmero kerdoivek alapjan legtobben a szocialis teriiletet erinto valtozasokrol 
valo tajekoztatast, jogszabaly valtozasok koveteset, pedagogusokkal valo konzultacio 
lehetoseget, sziilok es pedagogusok kozotti kommunikacio segiteset, prevencios csoport es 
mentalhigienes team letrehozasat, sziiloknek torteno tanacsadast, osztalykozossegek erositeset 
nevesitettek. 

Az ev vegere kialakultak a rendszeres iigyeleti idok azokban az intezmenyekben, ahol mar 
megtortent az egyeztetes az igenyekrol. Az intezmenyekben a kapcsolattarto szemelye 
altalaban igazgatohelyettes, iskolatitkar, gyermekvedehni felelos munkakort ellato pedagogus. 
Jelenleg a kollegak az iskolakba hetente mennek ki, de van olyan oktatasi intezmeny, ahol 
hetente ketszer is megtalalhato az ovodai es iskolai szocialis segito. Az ovodakba a 
sziiksegletekhez igazodva kethetente, havonta latogatnak el a kollegak. A magan/alapitvanyi 
ovodak inkabb a havi, illetve szukseg szerinti latogatast preferaljak. A kollegak 
oralatogatason, esetmegbeszelesen, tantestuleti ertekezleten, sziiloi ertekezleten, 
pedagogussal, vedonovel, pszichologussal, fejlesztopedagogussal valo konzultacion, 
kozossegepito foglalkozason vettek reszt. Termeszetesen egyeni konzultaciot/tanacsadast is 
biztositanak a sziiloknek es a gyermekeknek. 

Sajnalatos modon az iskolak nem egyfonna mertekben tudjak biztositani az optimalis 
infrastrukturalis hatteret a segito munka elvegzesehez, az egyeni es csoportos tevekenyseghez. 
A kollegak elhelyezese valtozatos; van olyan intezmeny, ahol egyaltalan nem tudnak kiilon 
helyiseget biztositani, ilyenkor a tanariban, folyoson vagy ahol eppen hely van, ott vegzik a 
munkat. Van, aki kiilon irodat kapott, orvosi szoba, fejlesztopedagogus, pszichologus, vedono 
szobaja keriilt meg felajanlasra. A kollegaknak fokozatosan sikeriil kialakitani az 
intezmenyekben a kapcsoltrendszert es probaljak kiepiteni a rendszeres egyiittmukodest, 
informacioaramlast. Celunk, hogy lehetoseg szerint minel tobb mentalhigienes team tudjon 
miikodni az intezmenyekben, eddig 10 ilyen team jott letre. 

Az iskolak szamara tovabbra is felajanljuk a kiilonbozo preventiv segitsegnyujtasi formakat, 
ilyen a tobb osztalyban elinditott iskolai kozossegfejlesztes. Ezekben az esetekben a cel az 
osztalykozossegek koheziojanak javitasa, a tolerancia, osszetartas erositese, egymas 
elfogadasanak fejlesztese. 

Az ovodai es iskolai szocialis segitok az intezmeny ket telephelyen vegezhetik az 
adminisztracioval osszefuggo feladataikat. 5 kollega a Szasz Karoly utcaban, 4 kollega a 
Rezeda utcaban keriilt elhelyezesre. A Rezeda utcai telephely decemberben kapta meg a 
miikodesi engedelyt. Az iroda rendbe tetelet kovetoen a helyiseg berendezese is megtortent. 

Az ovodai es iskolai szocialis segito tevekenyseg dokumentalasara a modszertani ajanlas 
szerinti munkanaplot hasznaljak. A munkanaplo folyamatosan sorszamozott, tartalmazza a 
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gyermek es a torvenyes kepviselo, vagy az egyeb iigyfel adatait, a hozott problema tipusat, a 
szukseges, megtett intezkedeseket, valamint az illetekes segito szakember alairasat. 

A szolgaltatas biztositasa erdekeben toreksziink, arra, hogy minden intezmenyben jelen 
legyunk, azokban is ahol erre kevesbe van igeny. Ez jelenti a rendszeres ugyelet tartasat, 
tantestuleti ertekezleteken, esetmegbeszeleseken, esetkonzultaciokon, szakmakozi 
megbeszeleseken valo reszvetelt; konzultacio, team megbeszeles, szakmai muhely 
biztositasat. Egyeni tanacsadas, csoportos es kozossegi szocialis munka formajaban nyujtjuk a 
szolgaltatast. 

Osszessegeben elmondhato, hogy az intezmenyek tobbsegben, mint a munkajukat segito uj 
szolgaltatasra tekintenek az ovodai es iskolai szocialis segito tevekenysegre. Tapasztalataink 
szerint a pedagogusok tulnyomo tobbsege szivesen fogadta a felajanlott segitseget. 

Korhazi szocialis munka 

A keriiletunk lakossagat ellato, de nem a keruletben mukodo korhazakban dolgoznak korhazi 
szocialis munkasok es amennyiben az illetekessegi koriinkbe tartozo csaladnal/gyermeknel 
eszlelnek gyennekvedehni problemat, jelzest kuldenek reszunkre. A jelzest kovetoen minden 
esetben megtortenik a kapcsolatfelvetel az erintett csaladdal, ill. visszajelzes a korhazi 
szocialis munkasnak, vagy a vedononek. Tovabba amennyiben szocialis segito tevekenysegre 
van szukseg, az eset atadasra keriil a szolgalat szakmai egysegenek. Jelenleg a korhazi 
szocialis munka koordinalasat az eszlelo-es jelzorendszeri felelos latja el. 

Jogi tanacsadas 

A jogi segitsegnyujtast megbizasos jogviszony kereteben, ket jogasz alkalmazasaval biztositja 
az intezmeny. A szolgaltatast minden keriileti lakos szamara ingyenesen nyujtjak. A jogi 
tanacsadas igeny szerint, heti negy - negy oraban elojegyzes utjan erheto el. A szolgaltatast 
nyujto ugyvedek kozott az esetek specializacio szerint oszlanak el. Hetfo delutanonkent a 
Szasz Karoly utcaban csaladjogi kerdesekkel (valasi, gyennek elhelyezesi es kapcsolattartasi 
problemak) kapcsolatban kerheto a segitsegnyujtas, szerda delutanonkent a Horvat utcaban 
munkajogi, gazdasagi, tulajdoni ugyekben veheto igenybe a tanacsadas. 2018-ban 118 
igenybe vevot fogadtunk. 

Mentalhigienes csoport 

A mentalhigienes csoport celja a mentalis problemakkal kiizdok pszichologiai megsegitese, az 
eletvezetesi nehezsegek, krizisek kezelese a pszichologiai tanacsadas, a csaladterapia/csaladi 
konzultacio segitsegevel. Feladatunknak tekintjiik a csaladi konfliktusok megoldasanak 
elosegiteset, a nehez elethelyzetek feldolgozasanak segiteset, kiilonosen a valas, csaladi 
konfliktusok, gyermekelhelyezes, kapcsolattartasi problemak eseteben. 

2018 szeptembereig 2 fo megbizasi szerzodessel foglalkoztatott pszichologus nyujtotta a 
szolgaltatast, mivel egy kollegank gyenneket sziilt. Ot szeptembertol helyettesiti egy uj 
munkatars. A mentalhigienes csoport munkajaban meg ket csaladterapeuta, egy 
mentalhigienes tanacsado vesz reszt. A feladatelosztas tekinteteben egy kollega kizarolag 
felndtte kn ek nyujtja a szolgaltatast. A gyermekkoruak problemajaval szinten kill on 
pszichologus foglalkozik, ide ertve a sziilokonzultaciot is. A mentalhigienes csoporton belul 
harom csaladterapeuta onkentes csaladterapeutak bevonasaval dolgozott, akik 
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csaladkonzultaciot/csaladterapiat tartottak. Ket csaladterapeuta megbizasos jogviszonnyal 
latta el a feladatat. 

A par-es csaladkonzultaciot, valamint a pszichologiai tanacsadast a legtobb esetben onkentes 
igenybe vevok reszere nyujtjuk. Az igenybe vevok egy reszet a csaladsegitok, 
esetmenedzserek, iskolai es ovodai szocialis segitok is delegaltak a szolgaltatasokba. Tovabba 
kiilso intezmenyek, gyermekpszichiatria es pedagogiai szakszolgalat ajanlasara is erkeztek 
iigyfelek. Hatosagi kotelezes alapjan (vedelembe vetel) 13 fo vette igenybe a pszichologiai 
tanacsadast, ket fo pedig a csaladterapiat. 

2018-ban szulo/gyerekkonzultaciot es pszichologiai tanacsadast kerok valasi krizis, 
gyenneknevelesi kerdesek, kulonfele traumak, eletvezetesi problema/elakadas okan vettek 
igenybe a szolgaltatasokat. A leggyakoribb problematipus, amivel jelentkeztek, a valas utani 
kapcsolattartas nehezsegei, ennek menten a gyermekeknel kialakult szorongasos tunetek, 
magatartasproblemak voltak. A segitsegnyujtas mindig az adott problematipustol, illetve a 
sziilokkel, gyermekekkel kialakult kapcsolattol fugg, az eddig lezart esetekben 
szulokonzultaciokkal egyiitt 8-10 alkalmat jelentett a pszichologiai tanacsadas folyamata. 
Pszichologiai tanacsadast 2018-ban 130 igenybe vevo szamara nyujtottunk. Igy 94 felnott es 
36 gyennek igenybe vevo reszesult a szolgaltatasban. A gyennek pszichologiai tanacsadasban 
reszesulok koziil 17 kiskorn kapott segitseget a szolgalat delegalasa utj an. A felnottek koziil 
38 igenybe vevo a szolgalat ajanlasara kapott ellatast. 

Az ellatottak segitseget kertek csaladi konfliktusok, szenvedelybetegseg, nevelesi problemak, 
szorongas, agressziokezeles, eletvezetesi nehezsegek miatt. Olyan esetben is nyujtottak 
segitseget a pszichologus kollegak, amikor a csaladban pszichiatriai betegsege van az egyik 
felnek es a masik felnek ez nehezseget okoz a mindennapokban. A felnott pszichologiai 
segitsegnyujtas soran parkapcsolati problema, csaladi konfliktus, indulatkezelesi problema, 
szorongas, hangulatzavar, gyaszfeldolgozas, etkezesi zavar, onertekelesi zavar, eletvezetesi 
tanacsadas, trauma feldolgozas, pszichoszomatikus tunetek okan kertek segitseget az igenybe 
vevok. 

A csaladterapiat/csaladkonzultaciot igenybe vevok eseteben problemakent jelentkezett 
csaladok gyenneknevelesi, parkapcsolati nehezsegei, mozaik csaladdal jaro kihivasok, 
kapcsolattartasi vitak, elmelyult csaladi konfliktusok, sziiloi nevelesi elvek szinkronizalasa. A 
valassal kapcsolatos terapia is nagyobb szerepet kapott 2018-ban. Azokban az esetekben, ahol 
kozben egy birosagi eljaras is elkezdodik, mar nagyon nehez eredmenyt elemi, az 
egyuttmukodes ilyenkor megakad. Viszonylag uj keletu problemanak mondhato, ahol a 
parkapcsolat egyik tagja pszichopatologiai gondokkal kuzd, es kozos gyermekeik vannak. 
Ilyenkor a terapeutaknak meg szenzitivebb jelenlettel kell segiteni. Eros tamogatasra van 
szuksegiik az erintetteknek, hogy ne hozzanak hirtelen felindulasbol komoly donteseket, mely 
a gyennekuk biztonsagat neheziti. Ezeknel az eseteknel sziikseges, hogy a kezeloorvossal 
(pszichiaterrel) egyuttmukodjenek a terapeutak. 2018-ban a csaladterapiat igenybevevok 
kozott voltak olyan csaladok, akik mar eve kk el korabban is reszesiiltek 
csaladterapiaban/parterapiaban. Ezekben az esetekben cel volt a megbomlott kapcsolati 
cgycnsulyok visszaallitasa, uj strukturak letrehozasa a csaladban. Ez sajnalatos modon nem 
minden esetben tudta kezelni a kialakult rossz kapcsolatot es vegiil a valas mellett dontottek a 
hazastarsak. Osszessegeben csaladkonzultacion 33 fo (15 csalad) es csaladterapian 55 fo (17 
csalad) reszesult. 
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Az autogen trening a sajat belso ero megtapasztalasa, ami lehetove teszi, hogy az egyen 
kepes legyen tenni onmagamert. Ezaltal elosegiti a psziches egyensuly kialakulasat, 
tamogatja a megoldo hozzaallast, az adaptivabb megkiizdest, csokkenti a 
fajdalomerzekenyseget es a stresszt, e mellet a belso feszultsegek kezeleseben nyujt hatekony 
segitseget, tamogatja a szervezet ongyogyito mukodeset. Ez is magyarazata a szolgaltatas 
sikerenek. A szolgaltatast a resztvevok onkent vettek igenybe. A jelentkezok a Budai 
Polgarban megjelent hirdetesbol, illetve honlapunkrol ertesultek a szolgaltatasrol. A szolgalat 
kollegai 5 iigyfelet delegaltak. Az autogen treninget valasztok elsosorban stressz es 
alvaszavaruk kezeleset, belso feszultsegiik csokkenteset varjak a treningtol. A trening egyeni 
es csoportos formaban volt elerheto. 2018-ban osszesen egyeni formaban 30 fo vett reszt 
autogen treningen es segito tanacsadason. 

Csoport 

Autogen trening csoportot 12 alkalommal, 6 fo reszvetelevel tartottak a kollegak. 

A mentalhigienes csoport munkaja soran megkereses alapjan kiilso prevencios tevekenyseget 
is folytat. Ez iskolai osztalykozossegek szamara tervezett elmenypedagogiai, szocialis 
keszsegfejleszto csoportok szervezeset, illetve pedagogus kollegak szamara treningek 
nyujtasat jelenti. 

Ennek eredmenyekeppen a Budenz Jozsef Altalanos Iskola 3/B osztalyanak, 22 fo szamara, 5 
alkalommal tartottak foglalkozast a munkatarsak, a tapasztalatokrol konzultaltak a 
pedagogussal. Tovabba a Pitypang Ovoda munkatarsai szamara tartottak csapatepito 
treninget, 20 fo reszvetelevel. 

Az ovodai es iskolai szocialis segitok is szerveztek elmenypedagogiai foglalkozast az 
iskolakban. Igy 16 alkalommal 281 gyenneket ertek el. 

Mediacio 

A mediacio irant erdeklodok altalaban kapcsolattartas, gyermekelhelyezes, gyermek 
nevelesenek, gondozasanak a kerdeseben nem tudnak megegyezni a valas soran. Az esetek 
egy reszeben csak az egyik fel rendelkezik valodi motivacioval az egyezseg 
megvalositasahoz. Tehat elofordul a latszat egyuttmtikodes, ami vegiil nem eredmenyez 
megallapodast. 2018-ban 27 igenybevevovel ultek le a kollegak, ebbol 6 befejezett, azaz 
megallapodassal vegzodo mediacio volt. Tovabbi esetekben a mediacio nem vegzodott 
egyezseggel, vagy az elokeszito beszelgetesig jutottak el, vagy a targyalas nem hozott pozitiv 
eredmenyt. 

Korrepetalas - fejlesztopedagogiai ellatas 

A fejlesztopedagogus (megbizasi szerzodessel) korrepetalasi/fejlesztesi lehetoseget nyujt a 
segitsegre szorulo gyermekek szamara. A fejlesztopedagogus felveteli elokeszitest, a 
tanulasban elmaradt gyermekek felzarkoztatasat/korrepetalasat, illetve a nyari idoszakban 
pedig potvizsgara valo felkeszulest biztosit. 

Fejlesztes/korrepetalas/felkeszites osszesen 28 gyermek eseteben tortent. Intenziv felveteli 
elokeszitesben 12 gyennek reszesiilt. Kozuluk 2018 elejen 5 gyermek, 2018 vegen pedig 7 
gyennek kapott segitseget a felveteli vizsgahoz. Korrepetalas/fejlesztes pedig 16 gyenneket 
erintett. 
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3.3. Atmeneti gondozas biztositasa 

A keriiletben elo raszorulo csaladok/gyermekek atmeneti gondozast az onkormanyzat altal 
kotott ellatasi szerzodese alapjan tudnak igenybe venni. A II. keriileti Onkormanyzat ellatasi 
szerzodest kotott a Magyar Protestans Segelyszervezet Csaladok Atmeneti Otthonaval 
(Erdokertes), a III. keriiletben mukodo Jo Pasztor Haza Anyaotthonnal es a J6z.se/vdrosi 
Szocialis Szolgaltato es Gyermekjoleti Kozpont Gyermekek Atmeneti Otthonaval, a Feher 
Kereszt Gvermekvedo Alapltvany helyettes sziiloi halozataval. Ezekben az intezmenyekben 
tudjuk a kliensek reszere az atmeneti gondozas lehetoseget biztositani. 

Az egyiittmukodes az atmeneti ellatast nyujto intezmenyekkel valtozo, a gyermekek atmeneti 
otthonaval hatekony es aktiv szakmai konzultacioval dolgozunk egyiitt. Mindegyik ellatast 
nyujtoval torekszunk az egyiittmukodes hatekonysaganak novelesere. 

A keriiletben van kollegiumi elhelyezesre is lehetoseg, igy tobb esetben kivalthato az atmeneti 
gondozas a gyerekek kollegiumi elhelyezesevel. 

A Feher Kereszt Gyennekvedo Alapitvany helyettes szriloi halozat szolgaltatasanak 
igenybevetelere 2018-ban nem volt szrikseg. 

A Jo Pasztor Haza Anyaotthonban 2018-ban egy edesanya ket gyermekevel tartozkodott 
november vegeig. 

Az erdokertesi csaladok atmeneti otthonaval szinten jol mukodo munkakapcsolatot tartunk 
fent. Az otthonban elhelyezett csaladok rigyeben rendszeresen tartott esetkonferenciak 
kereteben sikeriilt a gondozasi folyamatot es a feladatokat egyeztetni. 2018. ev elejen 
Erdokertesen egy csalad lakott februari kikoltozesrikig, augusztus ota pedig egy masik csalad 
veszi igenybe az ellatast. 

A Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato es Gyermekjoleti Kozpont Gyermekek Atmeneti 
Otthonaban ket esetben vettiik igenybe az ellatast. Az egyik esetben lakossagi bejelentest 
kovetoen, az utcan eletvitelszeriien tartozkodo csaladbol negy kiskoru gyermek keriilt 
hetvegere ideiglenes gondozasba, mig eldolt, hogy hova, milyen ellatasi formaba keriilhetnek. 
A masik esetben egy bantalmazott edesanya csecsemojevel kereste meg intezmenyiinket, 
hogy nines hova mennie es szamara a csaladok atmeneti otthonanak a befogadasaig kertrik a 
gyermekek atmeneti otthonaban valo elhelyezest. 


Intezmeny 

Elhelyezett csalad/gyerek 

Gondozas formaja 

GYAO - Jozsefvaros 

- egy anya- egy csecsemovel 

- negy gyermek 

alapellatas 

ideiglenes gondozas (72 ora) 

Jo Pasztor Anyaotthon 

egy anya-ket gyermek 

alapellatas 

CSAO- Erdokertes 

2 csalad: apa-anya-egy gyermek 
apa-anya-egy gyermek 

alapellatas 
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3.4. Napkozbeni gyermekfeliigyelet 

A napkozbeni gyennekfeliigyeletet jelenleg 10 gyermekfeliigyelo megbizasi szerzodessel 
vegzi a koordinator iranyitasaval. 2018. december 31-ig 29 csaladdal alltunk kapcsolatban. 14 
csalad kapacitas hianyaban keriilt elutasitasra, illetve 3 varolistan van. Havi szinten 12-24 
csalad vette igenybe a napkozbeni gyennekfeliigyeletet, ami 20 es 25 fo kozotti gyermeket 
jelentett az adott honapban. A nyari idoszakban ezek a szamok csokkentek, mivel a sziilok az 
eves szabadsagukat toltottek gyerekeikkel, valamint sok esetben a koznevelesi intezmenybe 
valo kiseres teszi ki a feladatot, mely ekkor sziinetel. 

A csaladok a szolgaltatasrol altalaban a vedonotol, csaladsegito kollegatol, esetmenedzsertol, 
internetrol, hazi gyermekorvostol, bolcsodetol, ovodatol, iskolatol es az Otthon Segitiink 
Alapitvanytol ertesulnek. 

Megfigyelheto, hogy tobbnyire egysziilos csaladok veszik igenybe a szolgaltatast, akik 
nagyszulokre, baratokra sem szamithatnak, es a munkajuk megtartasa miatt igenylik a 
szolgaltatasunkat. 

Gyakran elofordul, hogy a sziilo vagy a gyermek betegsege miatt kerik a segitseget, de 
gyakori az ikersziilesek esete is. 

A szolgaltatasunkban reszesiilo csaladoknal mas problemak is felszinre keriilnek az 
igenybevetel soran. Peldaul: anyagi, mentalis, parkapcsolati, gyermeknevelesi vagy jogi 
problema. Intezmenyiinkben lehetoseg van a problemak orvoslasara. 

Jelenleg 7 csalad fizet teritesi dijat, a tobbi csaladnak nem haladja meg a 42.750 Ft-ot az egy 
fore juto jovedelme ezert teritesmentesen veszik igenybe a szolgaltatast. 

A szolgaltatast a csaladok egy resze, akar ket-harom evre is igenybe veszi. Vannak olyan 
esetek, ahol csak par honapra kell nyujtani a szolgaltatast, inert rovidebb ideig all fenn a 
problema. 

A csaladi allapot tekinteteben, az igenybe vevo csaladok koziil 10 hazas 14 egyediilallo sziilo 
volt. 3 esetben a sziilo betegsege, 2 esetben pedig a gyermek betegsege volt az igenybevetel 
elsodleges indoka. 3 ikerpar gondozasara keriilt sor. 

A napkozbeni gyermekfeliigyelok szama az ev folyaman csokkent, voltak idoszakok, amikor 
keves fot tudtunk bevonni az ellatasba, ezert a gondozott gyennekek szamaban is csokkenes 
tapasztalhato. 



2017. ev 

2018. ev 

Napkozbeni gyermekfeliigyelok szama/fo 

10 

10 

Egyiittmukodesek 

48 

29 

Havi szinten csaladok szama 

25-30 

12-24 

Havi szinten gyerekek szama 

24-39 

20-25 
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2017. Forgalmi adatok 


Ho 

Havi 

oraszam 

Ella to tt 

gyermekek szama 

Csaladban elo 
gyermekek szama 

Ellatott csaladok 

szama 

Januar 

694 ora 

32 

39 

21 

Februar 

379 ora 

17 

26 

14 

Marcius 

705,5 ora 

28 

39 

19 

Aprilis 

582,5 ora 

25 

32 

16 

Majus 

752 ora 

39 

48 

25 

Junius 

693,5 ora 

26 

34 

18 

Julius 

676 ora 

27 

31 

17 

Augusztus 

690 ora 

25 

27 

16 

Szeptember 

411,5 ora 

24 

28 

16 

Oktober 

427ora 

21 

28 

15 

November 

501 ora 

27 

28 

16 

December 

575 ora 

29 

30 

18 

Osszesen 

7087 ora 




2017-ben eves szinten atlagosan havonta 18 csalad, es 27 gyennek vette igenybe 
ban atlagosan havonta 11 csalad, es 18 gyennek. 

a szolgaltatast, 2018- 

2018. Forgalmi adatok 

Ho 

Havi 

oraszam 

Ella to tt 

gyermekek szama 

Csaladban elo 
gyermekek szama 

Ellatott csaladok 

szama 

Januar 

436 ora 

20 

24 

15 

Februar 

466 ora 

21 

26 

14 

Marcius 

495 ora 

22 

27 

14 

Aprilis 

429,5 ora 

20 

24 

12 

Majus 

393 ora 

16 

21 

12 

Junius 

226,5 ora 

10 

15 

6 

Julius 

285 ora 

11 

14 

8 

Augusztus 

372,5 ora 

15 

18 

9 

Szeptember 

429 ora 

14 

18 

9 

Oktober 

725 ora 

25 

28 

15 

November 

661 ora 

19 

22 

11 

December 

674,5 ora 

24 

26 

14 

Osszesen 

5593 ora 





2018.december 31-ig 4 csalad esete keriilt lezarasra. A lezaras oka, hogy a csalad mar nem 
tart igenyt szolgaltatasunkra a jovoben, inert meg tudja oldani gyenneke feliigyeletet. 

Jelenleg 20 csalad veszi igenybe a napkozbeni gyermekfeliigyeletet. 

A 2018-as evre 6.000.000. Ft allt rendelkezesre. Az eves bevetelunk meghaladta az 1.000.000. 
Ft-ot. Ez az osszeg a csaladok teritesi dlj fizctcscbol tevodik ossze. 

A napkozbeni gyennekfelugyelok reszere havi egy alkalommal esetmegbeszelo teamet 
tartunk, ahol megbeszelhetik a problemakat, a csaladoknal tapasztaltakat, esetleges 
valtozasokat es a csaladokkal valo kapcsolatukat. Tavasszal 2-3 napos hazi tovabbkepzessel 
segltjuk az egyseges szakmai mu nk a szlnvonalanak emeleset. 
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4. Tajekoztatas az intezmeny mukodeserol, elerhetosegerol, az ellatasokrol, az 
igenybevetel felteteleirol 

A tajekoztatas elsosorban honlapunkon, ill. szoroanyagok terjesztesevel, valamint szakmakozi 
megbeszeleseken, ill. az eszlelo-es jelzorendszer tagjain keresztiil, szemelyes konzultacio 
utjan tortenik. A honlapunk tartalmat igyeksziink folyamatosan karbantartani. A keriilet 
intezmenyeiben (Id. altalanos es kozepiskolak, ovodak, bolcsodek, vedonoi szolgalat) ki van 
fiiggcsztvc az intezmeny elerhetosege, cime, telefonszama, nyitva tartasa, szorolapjainkat is 
rendszeresen eljuttatjuk a kiilonbozo ellatast, szolgaltatast nyujtokhoz. 

Rendezvenyeinkrol, uj tipusu szolgaltatasainkrol a „Budai Polgar” cimti helyi ujsag idorol- 
idore hirt ad. 

A keriileti onkormanyzat honlapjan, a keriilet kiadvanyaiban megtalalhato az intezmeny cime 
es elerhetosege. 

5. Az intezmeny szemelyi es targyi feltetelei 

Az intczmcnyiink munkatarsi letszama 7 fo ovodai es iskolai szocialis segito munkatarssal 
novekedett, igy a fo allasu mn nk akdrdk szama: 33 fo 

Az intezmeny munkatarsai a vizsgalt idoszakban 

1 fo intezmenyvezeto 
1 fo gazdasagi - munkaiigyi iigyintezo 

Csalad-es gyermekjoleti szolgalat: 

1 fo szakmai vezeto 
12 fo csaladsegito 

1 fo eszlelo-es jelzorendszeri felelos 

Csalad-es gyermekjoleti kozpont: 

1 fo szakmai vezeto 
3 fo esetmenedzser 

10 fo ovodai es iskolai szocialis mu nk as 

2 fo utcai szocialis munkas 

1 fo mentalhigienes koordinator 
1 fo pszichologus 
6 fo asszisztens 

A kozpont altal ellatando specialis szolgaltatasok biztositasat tovabbi megbizasos 
jogviszonyban alkalmazott munkatarsak segitik: 

1 fo fejlesztopedagogus-gyogypedagogus 

2 fo jogasz 

2 fo szupervizor 
2 fo pszichologus 
2 fo csaladterapeuta 

Napkozbeni gycrmek fel iigycl ct: 

1 fo koordinator 

10 fo megbizasi dijas gyermekfeliigyelo 
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Az intezmeny targyi felteteleinek megjelenitese 

Az intezmeny szekhelye: 1027 Budapest, Horvat utca 2-12. 

Ellatottak szamara nyitva alio helyisegek: 1027 Budapest, Szasz Karoly u. 2. 

1028 Budapest, Rezeda u. 10. 

Horvat utca 2-12. 8 db dolgozoi munkaszoba 

2 db tanacsado szoba 
2 db csoportszoba 
Kiszolgalo es szocialis helyisegek 
Osszesen: 320 m2 

Targyi eszkozok: 

- szerver szobabol iranyitva 23 db szamitogep all a munkatarsak reszere, melyeken az 
internet-hozzaferes biztositott 

- 1 szovegszerkesztesre alkalmas gepet iigyfeleink hasznalnak 

- 3 fenymasolo, melybol 1 fax is, 2 pedig az iktatashoz sziikseges szkennelesre is alkalmas 

Szasz Karoly u. 2. 3 db dolgozoi munkaszoba 

2 db tanacsado szoba 
2 db csoportszoba 
1 tanulo helyiseg 

Kiszolgalo es szocialis helyisegek 
Osszesen: 220 m2 

Targyi eszkozok: 

- 16 db szamitogep a munkatarsak napi adminisztracios feladatainak ellatasahoz, 

- 3 db a gyermekek szamara nyujt intemetezesi es jatek lehetoseget, 

- 1 db multifu nk cios keszulek, amely alkalmas fenymasolasra, szkennelesre, telefonalasra, 
faxolasra es nyomtatasra 

- 1 db halozati nyomtato 

- 1 db projektor - kivetito vaszonnal 

- 1 ping-pong asztal 

- 1 billiard asztal 

- 1 csocso asztal 

- 8 kerekpar 

Rezeda u. 10. 

1 dolgozoi mu nk aszoba 
szocialis helyiseg 
Osszesen 20 m2 

Minden munkatars szamara biztositott a telefonkesztilek es a mobil telefon hasznalata 
valamint utikoltseg terites (BKK berlet). 

Az intezmeny akadalymentesitett, mozgaskorlatozottak szamara kiilon mosdo biztositott. 

6. Az intezmeny helye es szerepe a helyi szocialis es gyermekvedelem 
ellatorendszereben 
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Szolgaltatasi feladatainkat az Szt. es a Gyvt. szabalyozasa szerint, mint alapellatast biztosito, 
szemelyes gondoskodast nyujto intezmeny latjuk el. 

Celunk, hogy a mukodesi teriiletiinkon elo, szocialisan hatranyos helyzetii, egeszsegiigyi, 
mentalhigienes allapotuk miatt raszorult emberek az intezmenyi szolgaltatasaink kereteben 
magas szintti ellatasban reszesiiljenek. Celunk tovabba a gyermckck torvenyben foglalt 
jogainak ervenyesitesehez, a sziiloi kotelessegek teljesitesehez, a gyermekek 
veszelyeztetettsegenek megelozesehez es megsziintetesehez nyujtott szeleskorii, sziikseg 
eseten alternativ eszkozoket is alkalmazo szocialis munka. Az Alapito Okiratban is rogzitett 
szolgaltatasok nyujtasaval a szocialis es gyennekvedelmi feladataink vegzese soran 
tiszteletben tartjuk a csaladok eletmodjat, eletstrategiajat, szokasrendszeret es tradicioit, 
tamogatast nyujtunk a gyermekek ellatasa, gondozasa, testi, szellemi fejlodese, 
szocializaciojara vonatkozo sziiloi, gondozoi tevekenyseg ellatasahoz. 

Hangsulyos feladatunk, hogy szervezzuk es osszehangoljuk az intezmenyi ellatasban 
reszesiilok szocialis biztonsaganak megorzese erdekeben nyujtott szolgaltatasokat, 
informaciot nyujtsunk es megismertessiik e tevekenysegek es egyeb szocialis szolgaltatasok 
tartalmat es eljarasi rendjet, tamogassuk az azokhoz valo hozzaferest. 

Feladataink eredmenyes teljesitese erdekeben egyuttmukodiink a szocialis es gyermekjoleti 
ellato tevekenyseghez kapcsolodo mas szervezetekkel es intezmenyekkel, flgyelemmel 
kiserjiik a szocialis es gyermekjoleti ellatasok jogszabalyi kornyezetenek valtozasat, mas 
szolgaltatok eredmenyeit. 

A szakteriiletet erintoen reszt vesziink palyazatokon, uj innovativ programok kidolgozasaban. 

A megfogalmazott celhoz kapcsolodoan intezmenyiink a preventiv es korrektiv 
rendszerszemleletu szocialis munka kereteben komplex segitseget nyujt az intezmeny 
szolgaltatasait igenybe vevok onallo eletvitelenek es keszsegeinek erositesehez, onkentesek es 
segito kozossegek bevonasaval. A munkank soran kulcsfontossagu a szocialis mu nk a 
modszereinek es eszkozeinek felhasznalasaval igenybe vevoink erdekenek, a gyennekek 
vedelmenek szem elott tartasa. 

Intezmenyiink tevekenysege a tars-intezmenyek reszerol elfogadott es ismert, melyet a 
szakmai tevekenysegben bemutatott jelzesek es a gyakori szakmakozi megbeszelesek es 
esetkonferenciak szama is tiikroz. 

A lakossag koreben valo tajekoztatas folyamatossaga sziikseges, hisz amig nem erintett valaki 
egy problema okan, nem sziiksegszerii, hogy felfigyeljen miikodesiinkre. 

Budapest Fovaros Kormanyhivatala a haromevente tartando „ rendes ellenorzes ,n -e t, azaz 
atfogo vizsgalat at 2018. 03. 26. - 2018. 03. 29. kozott helyszini vizsgalat modszerevel 
vegezte. A 66 oldalas jegyzokonyv vegen, az osszegzesben az alabbi megallapitas 
fogalmazodik meg: „Az intezmeny teljes koriien es magas szinvonalon latja el a 
jogszabalyokban eloirt feladatait (Szt. 64.§ (4) bekezdese es a Gyvt. 39-40 es 40/A.§-a). A 
fenti megallapitasokon, eszreveteleken tul megallapitom, hogy az intezmeny kiilonos 
figyelmet fordit a specialis feladatok ellatasara. Kiemelkedo az ovodai es iskolai szocialis 

1 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet 36.§ 
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munka feladatanak ellatasa, melynek nagy szerepet tulajdonit, hogy az elokesziileti 
munkalatok (dokumentaltan) igazan atgondoltnak es szervezettnek bizonyultak. A 
tovabbiakban megallapithato, hogy a lakossag tajekoztatasa magas szmvonalu (intemetes 
felulet es szorolapok) es igen szeles korii. A kotelezo nyilvantartasok az ellenorzes soran 
rendelkezesre alltak, a nyilvantartasok vezetese naprakesz.” 

2018. december 17-en, Budapest II. keriileti Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi 
Igazgatosag Intezmenyiranyitasi Osztaly munkatarsa fenntartoi ellenorzo vizsgalat ot vegzett 
az ovodai es iskolai szocialis szolgaltatas intezmenyi dokumentacios rendjenek attekintese 
celjabol 

Az ellenorzo vizsgalati jegyzokonyv nem tartalmaz korrekcios javaslatokat, valamint 
osszegzeskent megallapltja, hogy: „az intezmeny mind targyi, mind szemelyi felteteleiben 
felkesziilt a kotelezo, uj feladat ellatasara, a munkatarsak szakiranyu vegzettsege megfelelo, 
munkajukat egymasra ligyclvc, kreativan, elhivatottan vegzik.” 

Az elmult evekhez hasonloan elmondhato, hogy az intezmeny mukodesevel, a 
munkatarsak szakmai munkajanak minosegevel kapcsolatban egyes igenybe vevo reszerol 
dicserd, koszono levelek erkeznek, mig masok panasszal elnek. Eloszor igyeksziink 
intezmenyi keretek kozott, intezmenyvezetoi szinten kivizsgalni a panaszt es a panaszos 
szamara is megnyugtato megoldast, kovetkeztetest talalni. A panaszok, kifogasok targya, ill. 
alapja, hogy milyen jogalapon j drunk el a gyermekuk vedelmenek az ugyeben, gyakran 
megkerdojelezve a jelzest tevo indokait, szavahihetoseget. 2018-ban ket ugyfel szamra nem 
volt megnyugtato az intezmenyvezetoi kivizsgalas eredmenye, nem fogadtak el 
magyarazatunkat, a valaszt, igy tovabb vittek fenntartoi, majd miniszteriumi szintre 
panaszukat. Informacioink szerint, az Emberi Eroforrasok Miniszteriumanak illetekes 
Foosztalya is helyben hagyta es szakszerunek itelte eljarasunkat. 

Terveink 

2018-ban a specialis szolgaltatasok az ovodai es iskolai szocialis segito tevekenyseggel 
boviiltek. A feladat ellatasra valo felkeszules es az elinditas (szakmai, szemelyi, targyi 
feltetelek) intenziv munkat igenyeltek. Meg jelenleg is formalodik, alakul ez a szolgaltatas. A 
tapasztalatok, visszajelzesek, szakmai iranymutatasok menten meg sziiksegesnek tartjuk 
alakitani ezt a tevekenyseget, hogy eredmenyes es a celjat a leheto legjobban betolto ellatast 
alakitsunk ki. Az ovodai es iskolai szocialis segitok szakmai csoportjanak folyamatos 
boviilese okan tovabbra is megoldando feladat a munkatarsak elhelyezese. 

Budapest, 2019. februar 28. 


Papp Krisztina 
intezmenyvezeto 
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